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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam
AD Analyza dokumentace
Csli Index zatéze pecovatele (Caregiver Strain Index)
DET Déti se zdravotnim postizenim
FG Fokusni skupina
GAR Odborny garant projektu
HZD Hodnoceni zmén u ditéte se zdravotnim postizenim
KA Klicova aktivita
KZ Kolo Zivota
OPZ+ Operacni program Zaméstnanost plus
PRA Pracovnici socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SASR)
PSR Polostrukturovany rozhovor
ROD Rodiny zapojené do projektu
SASR Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
VEZ Vstupni evaluaéni zprava
ZEZ Zavére€na evaluacni zprava
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Vstupni evaluaéni zprava predstavuje zakladni metodicky ramec evaluace projektu RadoVan. Definuje
cile evaluace, model zmény projektu, evaluacni otazky, design evaluace, metodologii, plan sbéru dat a
evaluacéni nastroje, které budou vyuzivany v pribéhu realizace projektu.

Dokument vytvafi jednotny rdémec pro priibézné sledovani realizace projektu i vyhodnocovani dosazenych
zmén u cilovych skupin. Sou¢asné stanovuje zplsob ziskavani, zpracovani a interpretace dat tak, aby
vysledky evaluace poskytovaly spolehlivé podklady pro priib&zné fizeni projektu i jeho zavéreéné
vyhodnoceni.

Vstupni evaluaéni zprava pfedstavuje vychozi dokument evaluace a mlzZe byt v priibéhu realizace
projektu aktualizovana v pfipadé vyznamnych zmén projektu nebo na zakladé zkuSenosti ziskanych pfi
realizaci evaluace. Veskeré pfipadné zmény budou fadné zdokumentovany tak, aby byla zachovéana
metodicka kontinuita a srovnatelnost vysledkd.

A. Strucny popis projektu

Projekt je zaméfen na podporu rodin s détmi se zdravotnim postizenim prostfednictvim nové socialni
sluzby Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SASR), realizované kombinovanou formou a
doplnéné o navazné fakultativni sluzby. Cilem projektu je podpofit stabilitu a funkénost rodinného
systému, posilit kompetence pecujicich osob a pfispét ke zlepseni kvality Zivota rodin. V priibéhu
realizace projektu bude podpofeno az 40 unikatnich rodin.

Hlavnim cilem projektu je do 31. 8. 2028 snizit miru socialné nepfiznivé situace rodin pecujicich o dité se
zdravotnim postizenim prostfednictvim poskytovani nové socialni sluzby Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi.
Projekt sleduje naplnéni nasledujicich specifickych cil:

® shiZit zatéz neformalné pecujicich rodic,

e zvysit kvalitu Zivota neformalné peéujicich rodiéu,

e podpofit rozvoj ditéte se zdravotnim postizenim.

e podpof¥it fungovani rodiny jako celku a zohlednéni potieb a postaveni sourozencti déti se
zdravotnim postizenim.

Naplnéni jednotlivych cild bude ovéfovano prostfednictvim stanovenych evaluaénich nastrojd a
indikatort. Vyhodnoceni dosazenych zmén bude soucasti zavére¢né hodnotici zpravy projektu.

Cilova skupina projektu ,,Rodi¢e, déti a mladi dospéli v nepfiznivé socialni situaci“ je pro potfeby projektu
a jeho evaluace dale ¢lenéna podle postavenijednotlivych ¢lentd rodinného systému a charakteru
ocekavané zmény.
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ozn.

nazev cilové

skupiny

popis

Cs1

Rodiny s détmi se
zdravotnim
postizenim

Hlavni cilovou skupinu tvofi rodiny pecujici o dité se zdravotnim postizenim
ve véku 0-18 let (v odGvodnénych pfipadech do 26 let), které se nachazeji v
nepfiznivé socialni situaci souvisejici s dlouhodobou péci o dité. Rodinam je
poskytovana podpora prostfednictvim socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi (SASR). Podpora je zaméfena na fungovani rodiny jako celku, jeji
schopnost zvladat naro€nou zZivotni situaci, orientovat se v systému podpory
a posilovat stabilitu rodinného systému.

CSs2

Neformalné
pecujici rodice

Rodic¢e zajistujici kazdodenni péci o dité se zdravotnim postizenim. Projekt
podporuje snizovani jejich peCovatelské zatéze, posilovani rodi¢ovskych
kompetenci a zvySovani kvality zivota.

CS3

Déti se
zdravotnim
postizenim

Déti s fyzickym postizenim, mentalnim postizenim, poruchou autistického
spektra (PAS), ADHD nebo jejich kombinacemi, u nichz projekt podporuje
rozvoj samostatnosti, komunikacénich schopnosti, socialniho za¢lenéni,
vzdélavacich vysledkl, emoéniho, psychologického zdravi a kreativity a
volnocasovych aktivit.

CS4

Sourozenci  déti
se zdravotnim
postizenim

Diléi cilovou skupinu tvofi sourozenci déti se zdravotnim postizenim
(»sklenéné déti“), jejichz situace je soucasti fungovani celého rodinného
systému. Projekt podporou rodiny jako celku vytvafi podminky také pro
zohlednéni jejich potfeb a postaveni v rodiné.

ozn.

nazev klicové aktivity

popis

KA1

Zakladni éinnosti
socialni sluzby SASR

Aktivita zahrnuje poskytovani zakladnich ¢&innosti
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
zaméfenych na podporu rodin pecujicich o dité se
zdravotnim postizenim. Cilem je posilit kompetence
rodin, podpofit rozvoj ditéte a pfispét ke stabilizaci
rodinného systému.

KA2

Fakultativni ¢innosti k
SASR

Aktivita rozSifuje zakladni socialni sluzbu o navazujici
odbornou podporu, zejména
psychologickou/terapeutickou, se zapojenim
fyzioterapeuta, kurzy pro rodi¢e a dalsi odborné
poradenstvi podle individualnich potfeb rodin (napf.
nutri¢ni terapeut).

KA3

Podpora odbornych
pracovnikti a/nebo
dobrovolnikd

Aktivita je zaméfena na rozvoj odbornych kompetenci
pracovnikl sluzby prostfednictvim vzdélavani, supervize
ainterniho auditu kvality poskytované socialni sluzby.

KA4

Evaluace projektu

Aktivita zahrnuje prabéZznou i zavéreénou evaluaci
projektu zaméfenou na ovéfeni ucéinnosti poskytované
sluzby, posouzeni jejich dopad( na cilové skupiny a

SANEK Ponte, z. s.
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ziskani podkladd pro jeji systémové ukotveni v siti
socidlnich sluzeb.
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A.5. Model zmény projektu

Model zmény projektu zachycuje logickou navaznost mezi identifikovanymi potfebami cilovych skupin, cili projektu, realizovanymi aktivitami, jejich vystupy a
ocekavanymi zménami. Pfedstavuje intervenéni logiku projektu a souc¢asné tvofi zakladni rémec pro evaluaci jeho pribéhu a dopadd.

Projekt vychazi z pfedpokladu, Ze komplexni podpora rodin pecujicich o dité se zdravotnim postizenim prostfednictvim socialné aktivizacni sluzby a

navazujicich odbornych aktivit pfispéje ke snizeni peCovatelské zatéze, zvyseni kvality Zivota rodin a podpofe rozvoje ditéte. Model zmény umoziiuje pribézné
ovéfovat, zda realizované aktivity vedou k napliiovani stanovenych cill projektu.

Rodiny pecujici o dité se zdravotnim
postizenim potfebuji podporu pfi zvladani
dlouhodobé naro¢né Zivotni situace.
Neformalné pecuijici rodi¢e potfebuji snizit
vysokou pecovatelskou zatéz.
Neformalné pedujici rodic¢e potfebuji
zvysit kvalitu svého Zivota a pfedchazet
socialni izolaci.

Déti se zdravotnim postizenim potfebuji
podporu pfi rozvoji dovednosti,
samostatnosti a socialniho zaclenéni.

Rodiny potfebuji posilovat stabilitu a
funkénost rodinného systému.

Rodiny potfebuji podporu pfi orientaci v
systému socialnich a navaznych sluzeb.
Rodiny potfebuji posilovat své
kompetence k dlouhodobému zvladani
péce o dité v pfirozeném prostfedi.
Sourozenci déti se zdravotnim postizenim
potfebuiji, aby jejich vlastni potieby,
zkuSenost a postaveni v rodiné byly v
ramci podpory rodinného systému
zohlednovany.

Pracovnici sluzby potfebuji odborné
kompetence, jednotné metodické postupy
a prubéznou odbornou podporu pro
poskytovani specializované podpory
rodinam s détmi se zdravotnim
postizenim.

POTREBY

Personalni zajisténi projektu prostfednictvim
odborného multidisciplinarniho tymu socialné
aktivizacni sluzby.

Finan¢ni prostfedky projektu OPZ+ uréené na
realizaci socialni sluzby a souvisejicich aktivit.

Materialni a technické zazemi pro poskytovani
ambulantni i terénni formy sluzby.

Metodické zajisténi sluzby vEetné odborného
garanta, metodik a internich postupu.

Odborné a hodnotici nastroje pro praci s
rodinami a sledovani zmeén (Index zatéze
pedovatele — CSI, Kolo Zivota — KZ,
Hodnoceni zmén u ditéte se zdravotnim
postizenim — HZD, vstupni mapovani situace
rodiny a individualni planovani).

Spoluprace s navazujicimi odborniky a
institucemi podle potfeb rodin.

Nové realizovana socialné aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi.

Poskytnuta podpora az 40 rodinam pecujicim
o dité se zdravotnim postizenim.

Poskytnuté zakladni ¢innosti socialné
aktiviza¢ni sluzby podle individualnich potfeb
rodin.

Poskytnuté fakultativni sluzby rozsifujici
podporu rodin.

Zpracované individualni plany rodin a
realizovana podpora podle jejich potieb.
Odborné podpofeni pracovnici sluzby
prostfednictvim vzdélavani, supervize a
metodického vedeni.

Zpracované odborné metodiky a doporuceni
pro poskytovani sluzby.

Realizovana evaluace projektu v€etné vstupni,
prabézné a zavérecné evaluacni zpravy.

DOPADY PROJEKTU
(stfednédobé zmény)

VYSTUPY

Déti se zdravotnim postizenim
mohou dlouhodobé vyruastat
ve svém pfirozeném rodinném
prostfedi pfi souCasném
posilovani kapacity rodiny tuto
péci dlouhodobé zvladat.
Rodiny pecuijici o dité se
zdravotnim postizenim
dosahuji vy$Si kvality Zivota a
|épe zvladaji dlouhodobou
pecCovatelskou situaci.

Posiluje se stabilita a
funkénost rodinného systému.
Snizuje se riziko socialniho
vylou€eni rodin pecujicich o
dité se zdravotnim
postizenim.

Déti se zdravotnim postizenim
jsou vice zapojeny do
bé&zného Zivota spole¢nosti a
komunitniho prostfedi.

Vznika odborné ovéreny
model specializované
socialné aktivizacni sluzby
vyuzitelny pro rozvoj a
systémoveé ukotveni
obdobnych sluzeb v dalSich
regionech.

GENERALNi DOPAR
(dlouhodobé)




Snizit miru socialné nepfiznivé situace rodin
pecujicich o dité se zdravotnim postizenim.
Snizit peCovatelskou zatéz neformalné pecujicich
rodich.

Zvysit kvalitu Zivota neformalné pecujicich rodicu.
Podpofit rozvoj ditéte se zdravotnim postizenim v
oblasti samostatnosti, komunikace, socialniho
zaclenéni, vzdélavani, emocniho rozvoje a
volno¢asovych aktivit.

KA1 - Zakladni ¢innosti socialni sluzby SASR
Poskytovani zakladnich ¢innosti socialné
aktivizacni sluzby zamérenych na podporu
rodin pecujicich o dité se zdravotnim
postizenim, rozvoj ditéte, posilovani
rodicovskych kompetenci, podporu socialniho
zaclenovani a stabilizaci fungovani rodinného
systému.

KA2 - Fakultativni ¢innosti k SASR
Poskytovani navazujicich fakultativnich sluzeb
podle individualnich potieb rodin, zejména
psychologickal/terapeuticka podpora,
odborného poradenstvi a vzdélavaci aktivity
pro rodice.

KA3 - Podpora odbornych pracovniki a
dobrovolniki

Rozvoj odbornych kompetenci pracovnikt
prostrednictvim vzdélavani, metodického
vedeni, supervize a interniho auditu kvality
poskytované socialni sluzby.

KA4 - Evaluace projektu

Prubézné a zavérecné vyhodnocovani realizace
projektu a ovérovani jeho pfinosu, Gc¢innosti a
dopadi na cilové skupiny.

Rodiny

Posileni rodiovskych a dalSich kompetenci rodiny
potfebnych pro zvladani péce o dité se zdravotnim
postizenim.

Vy&Si schopnost rodin zvladat naro¢né Zivotni situace.
Stabilnéjsi fungovani rodinného systému.

Lepsi orientace rodin v systému socialnich a
navaznych sluzeb.

Posileni socialniho zaclenéni rodiny a jejiho napojeni
na dostupné socialni, zdravotni, Skolské a dalsi
navazné zdroje podpory.

Neformalné pecujici rodice

Snizeni peCovatelské zatéze.

ZvySeni kvality Zivota.

Posileni rodi¢ovskych kompetenci pfi péci o dité se
zdravotnim postizenim.

Posileni schopnosti dlouhodobé zvladat péci o dité se
zdravotnim postizenim pfi zachovani vlastnich zdrojt
a fungovani v dalSich oblastech zivota.

Déti se zdravotnim postizenim

Rozvoj samostatnosti.

Rozvoj komunikacnich schopnosti.

Posileni socialniho zaclenéni.

ZlepSeni v oblasti vzdélavani.

Podpora emoc¢niho a psychického/psychologického
zdravi.

Rozvoj kreativity a zapojeni do volno€asovych aktivit.

Odborni pracovnici

ZvySeni odbornych kompetenci pfi praci s rodinami s
détmi se zdravotnim postiZzenim.

Posileni schopnosti multidisciplinarni spoluprace,
pokud bude tato oblast zafazena do kompetenéniho
modelu.

Posileni vyuzivani jednotnych metodickych postupd.
ZvySeni kvality poskytované socialné aktivizacni
sluzby.

Sourozenci déti se zdravotnim postizenim

LepsSi zohlednéni potfeb a postaveni sourozence v
ramci fungovani rodiny.

Posileni prostoru pro vyjadfeni vlastni zkusenosti a
potfeb sourozence.

Podpora vyvazenéjsiho fungovani rodinného systému
ve vztahu k potfebam vsech jeho €lend.



B. Popis evaluace

Hlavnim cilem evaluace po procesni strance je pribézné vyhodnocovat prabéh realizace projektu a
kvalitu poskytovani nové vznikajici socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Evaluace se zamérfuje
zejména na zpUsob realizace jednotlivych kliovych aktivit, fungovani poskytované podpory, nastaveni a
vyuzivani odbornych a metodickych postupd, rozvoj odbornych kompetenci pracovnikd sluzby a pribézné
ovérovani podminek pro kvalitni a efektivni poskytovani sluzby.

Z hlediska vysledkt a pfinost projektu je cilem evaluace posoudit, zda a v jaké mife poskytovana
socialné aktivizaéni sluzba pfispivé k napliovani stanovenych cildl projektu a k oéekavanym zménam u
cilovych skupin. Hodnoceny budou zejména zmény u rodin zapojenych do projektu, neformalné
pecujicich rodi¢l a déti se zdravotnim postizenim, pfedevsim v oblasti zvlddani nepfiznivé socialni
situace rodiny, peCovatelské zatéze, kvality Zivota neformalné pecujicich rodi¢l a rozvoje ditéte se
zdravotnim postiZzenim. Doplikové bude evaluace sledovat také zkuSenost a postaveni sourozenc( déti
se zdravotnim postizenim v rodinném systému a rozvoj odbornych kompetenci pracovnikd sluzby.

Soucasti evaluace je rovnéz posouzeni predpokladtl, podminek a pfipadnych bariér dlouhodobého
systémového ukotveni specializované socialné aktivizacni sluzby v ramci sité socialnich sluzeb.
Vysledky evaluace budou vyuzity jako podklad pro dalSi rozvoj sluzby a pro odbornou argumentaci o jeji
potfebnosti, pfinosech a moznostech dalSiho fungovani.

Naplnéni cilti evaluace bude posuzovano prostfednictvim souboru hlavnich evaluaénich otazek, které
tvofi zakladni ramec hodnoceni projektu:

e [EO1: Do jaké miry probiha realizace projektu v souladu s planovanym nastavenim jednotlivych
klicovych aktivit a jaké faktory realizaci podporuji nebo omezuji?

e EQ2:Jaké zmény nastavaji u zapojenych rodin ve schopnosti zvladat nepfiznivou socialni situaci,
orientovat se v systému socialnich a navaznych sluZeb a stabilizovat fungovani rodinného
systému?

® EO3: Do jaké miry prispiva poskytovana socialné aktivizaéni sluZba ke sniZeni pe¢ovatelské
zatéZe neformalné pecujicich rodi¢a?

® E£O4: Do jaké miry prispiva projekt ke zvyseni kvality Zivota neformalné pecujicich rodic¢a?

e EOS5: Jaké zmény nastavaji u déti se zdravotnim postiZzenim v oblasti samostatnosti,
komunika&nich schopnosti, socialniho zaclenéni, vzdélavani, emocniho a psychického rozvoje a
zapojeni do volnocasovych aktivit?

e [EO6: Jak sourozenci déti se zdravotnim postiZzenim vnimaji svou situaci a postaveni v rodiné a
jaké zmény v této oblasti lze v pribéhu podpory rodiny identifikovat?

® FEOQO7: Do jaké miry dochaziv pribéhu projektu k rozvoji odbornych kompetenci pracovnik( SASR a
jak se ziskané kompetence promitaji do poskytovani sluzby?

e FO8: Jaké poznatky, podminky a bariéry identifikuje realizace projektu pro dalsi rozvoj a
dlouhodobé systémoveé ukotveni specializované socidlné aktivizaéni sluzby?

Vedle uvedenych evaluacnich otdzek bude vysledkova evaluace ovéfovat také dosazeni cilovych hodnot
stanovenych projektem. Za hlavni vysledkové parametry jsou povazovany:
e snizeni skore Indexu zatéze pecovatele (CSI) nejméné o 1 bod oproti vstupnimu meéreni
alespon u 70 % hodnocenych rodic¢t
e zvySeniindexu kvality Zivota hodnoceného prostfednictvim Kola Zivota alespon u 70 %
hodnocenych neformalné peéujicich rodiéa,



zlepseni celkového indexu u 90 % déti se zdravotnim postizenim, kterym byla poskytnuta
podpora v rozsahu vys$Sim nez 20 hodin. U déti s niz§im rozsahem podpory budou zmény rovnéz
sledovany, jejich zlepSeni vSak neni stanoveno jako cilova hodnota projektu.

Prfestoze jsou nékteré evaluaéni otazky formulovany explorativné, budou odpovédiv relevantnich
pfipadech doplnény o kvantitativni vysledky ziskané prostfednictvim strukturovanych a skalovacich
hodnoticich nastroju, analyzy projektové a klientské dokumentace a dalSich zdroj& dat. Kombinace
kvantitativnich a kvalitativnich metod umozni nejen zachytit rozsah zmény, ale také lépe porozumét
okolnostem, které k ni pfispély nebo ji naopak omezovaly.

Evaluace je dale strukturovana podle jednotlivych kli€ovych aktivit projektu (KA1-KA4). Pro kazdou
aktivitu budou v evaluaéni matici definovany specifické evaluaéni otazky, hodnocené oblasti, indikatory
a jejich operacionalizace, cilové skupiny, metody a nastroje sbéru dat, zdroje dat, Casovani a periodicita
sbéru, odpovédnost za sbér dat a zplsob jejich vyvhodnoceni. Evaluaéni matice souc¢asné propoji
jednotlivé evaluacni otazky s Modelem zmény projektu a stanovenymi cili projektu a vytvofi zakladni
ramec pro realizaci procesni i vysledkové evaluace.

Evaluace pracuje s nékolika skupinami respondent(, které odpovidaji jednotlivym Urovnim ocekavané
zmeény projektu. RozliSeni jednotlivych skupin umoznuje sledovat zmény nejen na Urovni ditéte a pecujici
osoby, ale také na trovni fungovani rodinného systému a odbornych pracovnikd sluzby.

ozn.

nazev cilové skupiny
evaluace

popis

ROD

Rodiny zapojené do
projektu

Rodiny pecujici o dité se zdravotnim postizenim, u nichz evaluace
sleduje zejména zmény ve schopnosti zvladat nepfiznivou socialni
situaci, fungovani rodinného systému, orientaci v systému socialnich a
navaznych sluzeb, vyuzZivani dostupnych zdrojl podpory a socialni
zaclenovani rodiny. KA1, KA2, KA4.

PEC

Neformalné pecdujici
rodice

Rodi¢e zajistujici kazdodenni péci o dité se zdravotnim postizenim.
Evaluace sleduje zejména zménu pecovatelské zatéze, kvality zivota,
rodi¢ovskych a pecovatelskych kompetenci a schopnosti dlouhodobé
zvladat péci. Pro hodnoceni budou vyuzivany zejména Index zatéze
pecovatele (CSI), Kolo zivota a dalsi zdroje dat vznikajici pfi praci s
rodinou. KA1, KA2, KA4.

DET

Déti se zdravotnim
postizenim

Déti zapojené do projektu, u nichz evaluace sleduje zmény zejména v
oblasti samostatnosti, komunikaénich schopnosti, socidlniho
zaclenéni, vzdélavani, emocniho a psychického rozvoje a zapojeni do
volnoC¢asovych  aktivitt Zmeény budou sledovany zejména
prostfednictvim nastroje Hodnoceni zmén u ditéte se zdravotnim
postizenim (HZD) a souvisejici klientské dokumentace. KA1, KA2, KA4.

sou

Sourozenci déti se
zdravotnim postizenim

Sourozenci déti se zdravotnim postizenim, u nichz bude evaluace
explorativné sledovat jejich vlastni zkuSenost, vnimani situace a
postaveni v rodiné a pfipadné zmény v pribé&hu podpory rodiny. Zptlsob
ziskavani dat bude pfizplsoben véku a moZnostem sourozencl a mizZe
zahrnovat vékové pfiméfené vizualni nastroje, rozhovor nebo fokusni
skupinu. KA1, KA2, KA4.

PRA

Pracovnici SASR

Pracovnici socialné aktiviza¢ni sluzby, u nichZ evaluace sleduje pribéh
realizace sluzby, vyuZivani odbornych a metodickych postupd,
zkuSenosti s poskytovanim podpory, bariéry a podplrné faktory
realizace a zmény v odbornych kompetencich. Rozvoj kompetenci bude




sledovan prostfednictvim vstupniho a nasledného hodnocenia doplnén
kvalitativni reflexi pracovnik(. KA1, KA2, KA3, KA4.

GAR

Odborny garant

Odborny garant, u néhoz evaluace sleduje odborné zhodnoceni
realizace KA4, metodického vedeni a nastavovani odbornych postupd,
podporu a rozvoj pracovnikll a kvalitu poskytované podpory. Soudasti
evaluace bude také identifikace pfinosu, bariér a doporuceni pro dalsi
realizaci. Zjisténi budou ziskavana prostifednictvim
polostrukturovaného rozhovoru, realizovaného zejména v zavérecéné fazi

projektu, pfipadné priibézné dle potfeby. KA4.

Evaluace projektu RadoVan je koncipovana jako kombinace procesni a vysledkové evaluace, ktera
bude probihat po celou dobu realizace projektu. Jejim cilem je priibézné sledovat kvalitu realizace
projektu, posuzovat, zda a v jaké mife realizované aktivity a poskytovana socialné aktivizacni sluzba
pfispivaji k napliiovani stanovenych cilll, a vyhodnocovat dosazené zmény u jednotlivych cilovych skupin.
Procesni evaluace se zaméfuje na prlibéh realizace jednotlivych klicovych aktivit projektu, kvalitu
poskytované podpory, fungovani odbornych a metodickych postupt, rozvoj odbornych kompetenci
pracovnik( a podminky pro poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby. Soucasti procesni evaluace je také
pribézna identifikace faktord, které realizaci projektu podporuji nebo naopak omezuji. Ziskana zjisténi
budou prliibézné vyuzivana jako zpétna vazba pro realizaéni tym a pro pfipadné Upravy nastaveni sluzby a
evaluacénich postup.

Vysledkova evaluace sleduje napliiovani cild projektu a zmény dosazené u rodin zapojenych do projektu,
neformalné pedujicich rodi¢l a déti se zdravotnim postizenim. Hodnoceni je zaméFeno zejména na
zmény ve schopnosti rodin zvladat nepfiznivou socialni situaci, peCovatelskou zatéz a kvalitu Zivota
neformalné pecujicich rodi¢l a rozvoj déti se zdravotnim postiZzenim. Doplikové bude sledovana také
zkuSenost a postaveni sourozencl déti se zdravotnim postizenim v rodinném systému a rozvoj odbornych
kompetenci pracovnikd SASR.

Evaluace vyuziva kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod a pracuje s vice zdroji dat tak, aby
bylo mozné ziskana zjiSténi vzajemné porovnavat a interpretovat v kontextu konkrétni situace rodin a
pribéhu poskytované podpory. Vysledky budou posuzovany s védomim, Ze zmény u rodin a jednotlivych
¢lend rodinného systému mohou byt ovliviiovany také dalSimi Zivotnimi, zdravotnimi a socialnimi faktory,
které nejsou pfimo spojeny s realizaci projektu.

Evaluace bude realizovana ve tfech navazujicich etapach — vstupni, prtibézné (formativni) a zavéreéné
(sumativni). Vstupni etapa nastavuje evaluaéni ramec, nastroje a vychozi zpUsob sbéru dat. Prlibézna
etapa umozni sledovat realizaci projektu, kvalitu a Uplnost ziskdvanych dat a pribézné vyhodnocovat
dosazené zmény. ZavéreCna etapa bude zaméfena na souhrnné vyhodnoceni vysledkd projektu,
zodpovézeni evaluaénich otazek a formulaci zavérd a doporuceni.

Vystupy jednotlivych etap budou slouzit nejen k priibéznému Fizeni a zkvalitiiovani realizace projektu, ale
také jako podklad pro dalSi rozvoj poskytované sluzby a posouzeni predpokladil, podminek a bariér
jejiho dlouhodobého systémového ukotveni v siti socialnich sluzeb.



Design evaluace vychazi z Modelu zmény projektu, ktery propojuje identifikované potfeby cilovych
skupin, cile projektu, realizované kliové aktivity, jejich vystupy a oéekavané zmény. Umoziiuje priibé&zné
posuzovat, zda a jak realizované aktivity pfispivaji k naplihovani stanovenych cild a o¢ekavanych zmén u
jednotlivych cilovych skupin.

Hlavnim metodickym néstrojem pro praktickou realizaci evaluace bude evaluaéni matice, ktera
systematicky propoji jednotlivé kliCové aktivity projektu s cili evaluace, evaluacnimi otazkami,
hodnocenymi oblastmi, indikatory a jejich operacionalizaci, cilovymi skupinami, metodami a nastroji
sbéru dat, zdroji informaci, ¢asovanim a periodicitou sbéru dat, odpovédnosti za sbér a zplisobem
vyhodnoceni. Matice vytvofi pfimou vazbu mezi Modelem zmény projektu a praktickou realizaci evaluace
a bude slouzit jako nastroj pro planovani, pridbéznou kontrolu i zavére¢né vyhodnoceni.

Evaluace je navrzena tak, aby umoznila sledovat jak priibéh realizace projektu, tak zmény dosazené u
jednotlivych cilovych skupin. U oblasti, kde to charakter sledované zmény umoznuje, bude vyuzivano
opakované hodnoceni vstupniho, prlibéZzného a vystupniho stavu (PRE - prtibézné - POST). Tento pfistup
umozni sledovat vyvoj ukazatelll v Case a porovnavat situaci stejnych respondentd nebo rodin v riznych
fazich poskytované podpory. Casovani hodnoceni bude zohledfovat milniky projektu i skute&ny prabéh
spoluprace s jednotlivymi rodinami. PFi pfedéasném ukonéeni spoluprace bude podle mozZnosti
provedeno vystupni hodnoceni.

Hodnoceni bude zalozeno na kombinaci kvantitativnich a kvalitativhich metod sbéru dat. Kvantitativni
¢ast umozni sledovat rozsah a smér zmény prostfednictvim strukturovanych a Skalovacich hodnoticich
nastroju. Kvalitativni ¢ast umozni hlubsi porozuméni zkusenostem cilovych skupin, pribéhu poskytované
podpory a faktorlim, které dosaZzené zmény podporuji nebo naopak omezuiji.

Dulezitym principem evaluace je metodologicka triangulace, tedy ovéfovani a interpretace zjisténi
prostfednictvim vice metod sbéru dat, rGznych zdrojl informaci a perspektiv jednotlivych aktérd. V
relevantnich oblastech budou proto vysledky hodnoticich nastrojd dopliiovany o informace ze vstupniho
mapovani situace rodiny, individualnich pland, zaznamu o poskytovani sluzby, rozhovor(, fokusnich
skupin a dalsi projektové a klientské dokumentace. Tento pfistup pfispiva k vérohodnosti vysledkt a
umoznuje zasadit zaznamenané zmény do kontextu situace konkrétni rodiny.

Evaluacni design sou€asné vychazi z principu maximalniho vyuziti dat, ktera pfrirozené vznikaji pfi
poskytovani sluzby. Tam, kde lze potfebné informace ziskat ze stavajicich postup( a dokumentace
organizace, nebudou vytvareny paralelni nastroje nebo evidence. Cilem je omezit administrativni zatéz
pracovnik( i zapojenych rodin a souc¢asné zajistit dostate¢nou kvalitu dat pro zodpovézeni evaluacnich
otazek.

Noveé vytvofené nebo vyznamné upravené evaluacni nastroje budou pred jejich SirSim vyuzitim pilotné
ovéfeny na omezeném poctu respondentt. PilotaZ bude zaméFena zejména na srozumitelnost,
praktickou realizovatelnost, Casovou naro¢nost a vyuzitelnost ziskavanych dat. Na zakladé pilotniho
ovéreni mohou byt provedeny diléi metodické Upravy pfi zachovani zakladni logiky evaluace a ndvaznosti
na stanovené evaluacni otazky.

Soucasti evaluaéniho designu bude také mapovani dostupnosti a potfebnosti specializované socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny peéujici o dité se zdravotnim postizenim napfi¢ kraji Ceské republiky.
Setieni bude zjistovat, zda v jednotlivych krajich existuji sluzby se srovnatelnym zamérenim a rozsahem
podpory, jak reaguji na potfeby této cilové skupiny a které potfeby zlstavaji nepokryté. Vyuzita bude
analyza dostupnych dokument(, dotaznikové Setfeni mezi zastupci krajll a relevantnich poskytovatel(
sluzeb a podle potfeby dopliujici rozhovory. Zjisténi doplni vysledky evaluace projektu o $ir§i kontext
dostupné podpory. Potfebnost sluzby bude posuzovana na zakladé vice zdrojd; samotna absence
obdobné sluzby nebude povaZovana za dostate¢ny dikaz potfebnosti.

Na vysledky mapovéani a evaluace projektu navaze jeden kulaty stil v Jihomoravském kraji. Jeho Gcelem
bude pfedstavit ziskana zjisténi, doplnit je o zkuSenosti relevantnich aktér( a diskutovat podminky,
pfilezitosti a bariéry dalSiho rozvoje a dlouhodobého ukotveni sluzby v JMK. Vystupy diskuse budou
zaznamenany a vyuzity pfi formulaci zavérl a doporuéeni. Mapovanii kulaty stll budou navazany na EO8.
Zjisténi z mapovani budou vyhodnocovana napfic kraji, zatimco zavéry kulatého stolu budou vztahovany
pfedevsim k podminkam Jihomoravského kraje.

Vystupy evaluace budou pribézné vyuzivany pro reflexi realizace projektu, poskytovani zpétné vazby
realizacnimu tymu a zkvalitiiovani poskytované socialné aktivizac¢ni sluzby. Soucasné vytvofi



podklady pro doporuceni k dalSimu rozvoji sluzby a pro posouzeni podminek jejiho dlouhodobého
systémového ukotveni.



KA Evaluacéni Hodnocena Indikator Operacionalizac CSs Metoda / technika |Nastroj / zdroj dat Casovani / Zptisob
otazka oblast e (jak pozname | evaluace periodicita vyhodnoceni
zmeénu)

KA1 |EO1 - Do jaké Pribéh Mira souladu Porovnani ROD, PEC, AD, PSR, FG, Projektova a Rozhovor s Kvalitativni
miry probiha realizace KA1, realizovanych planovaného a DET, SOU, pravidelné klientska garantemv porovnani plan x
realizace soulad s zakladnich skute¢ného PRA; GAR konzultace (FG s dokumentace, prabéhuav realizace; tematicka
projektu v projektovym a ¢innostiSASRs  prlbéhu KA1v jako klicovy vybranymi individualni plany, zavéru projektu analyza; triangulace
souladu s metodickym planovanym projektové a informator rodinami/rodi¢ije | zaznamyo vice zdrojl dat
planovanym nastavenim, nastavenim; klientské uvedenav poskytovani
nastavenim navaznost Uplnost a dokumentaci ave metodologii a sluzby, scénare
jednotlivych podpory na vyuZzivani zkuSenostech harmonogramu PSR/FG, zapisy z
klicovych aktivit individualni metodickych pracovnik( a VEZ) konzultaci
a jaké faktory potfeby a postupd; rodin; tematické
realizaci faktory identifikované zachyceni
podporujinebo podporujici/om podplrné faktory faktor( realizace.
omezuji? ezujici a bariéry.

realizaci.




KA1

KA1

EO2 - Jaké
zmény nastavaji
u zapojenych
rodin ve
schopnosti
zvladat
nepfiznivou
socialni situaci,
orientovat se v
systému
socialnich a
navaznych
sluzeb a
stabilizovat
fungovani
rodinného
systému?

EO3-Do jaké
miry prispiva
poskytovana
socialné
aktivizacni
sluzba ke
snizeni
pecovatelské
zatéze
neformalné
pecujicich
rodic¢a?

Schopnost
rodiny zvladat
nepfiznivou
socialni situaci,
orientace v
systému
sluzeb,

stabilita
rodinného
systému a
vyuzivani zdrojl
podpory.

Pecovatelska
zatéz
neformalné
pecujicich
rodica.

Identifikovana
zmeénave
zvladani
nepfiznivé
socialni situace,
orientaciv
systému sluzeb,
stabilité
fungovani rodiny
avyuzivani
dostupnych
zdrojl podpory.

Zmeéna
celkového skére
CSI; podil
hodnocenych
rodicl se
snizenim skore

nejméné o 1 bod.

Porovnanivstup ROD, PEC

niho mapovani se
stavem
zachycenymv
pribézném a
vystupnim
vyhodnocovani
individualnich
pland a
zdznamech o
sluzbé; doplnéni
pohledem rodiny.

Parové porovnani PEC

vstupniho a
nasledného/vyst
upniho skére CSI
u stejného
respondenta.
Cilova hodnota:
snizeni CSI
alesporio 1 bodu
minimalné 70 %
hodnocenych
rodicd.

Strukturované
vstupni mapovani,
analyza
dokumentace (AD),
PSR

Strukturované
opakované
hodnocent;
dopliikové AD a PSR

Vstupni mapovaci

setkani / socialni
Setreni,
individualni plany
ajejich
vyhodnocovani,
zaznamy o
poskytovani
sluzby, scénar
rozhovoru s
rodinou /

pecujicim rodi¢em

Index zatéze
pecovatele (CSl),
klientska
dokumentace,
scénar PSR

Vstupni
mapovani pfi
vstupu do sluzby;
klientska
dokumentace
prabézné; PSR s
rodinou /
pecujicim
rodicem v
poloviné
realizace
projektu, pfi
ukonceni
spoluprace dle
moznosti
prabézné av
zavéru projektu.
CSl: vstup,
prabézné,
vystup; pfi
pred¢asném
ukonceni
vystupni méfeni
dle moznosti.
PSR s ROD/PEC:
v poloviné
realizace
projektu, pfi
drivéjsim
ukonceni
spoluprace dle
moznosti
prabézné av
zavéru projektu.

Pfipadové porovnani
vychoziho a
nasledného stavu;
tematicka analyza;
triangulace klientské
dokumentace a
vypoveédi rodiny

Parové porovnani
PRE-POST; vypocet
podilu rodict
spliujicich cilovou
hodnotu;
interpretace v
kontextu
kvalitativnich dat




KA1

KA1

EO4 - Do jaké
miry prispiva
projekt ke
zvyseni kvality
Zivota
neformalné
pecujicich
rodic¢a?

EO5 - Jaké

Kvalita Zivota
neformalné
pecujicich
rodicd.

Rozvoj ditéte se

zmény nastavaji zdravotnim

u déti se
zdravotnim
postizenim v
oblasti
samostatnosti,
komunikacnich
schopnosti,
socidlniho
zaclenéni,
vzdélavani,
emocniho a
psychického
rozvoje a
zapojeni do
volnoc¢asovych
aktivit?

postizenim.

Zména
hodnoceni
jednotlivych
oblasti Kola
zivota azmeéna
celkového
profilu; podil
hodnocenych
rodicl se
zvySenim indexu
kvality zivota.

Zmeéna skore v
jednotlivych
oblastech HZD;
zmeéna celkového
indexu; podil déti
se zlepSenim.

Parové porovnani PEC

vstupniho a
nasledného/vyst
upniho
hodnoceni Kola
Zivota. Cilova
hodnota: zvySeni
indexu kvality
Zivota alespon u
70 %
hodnocenych
rodicu.

Porovnani
vstupniho,
pribézného a
vystupniho
hodnoceni
stejného ditéte.
Cilova hodnota:
zlepSeni
celkového indexu
u90 % déti s
podporou vyS§si
nez 20 hodin; u
ostatnich déti
bude zména
sledovana bez
stanovené cilové
hodnoty.

doplikove AD a PSR

Strukturované
opakované odborné
hodnoceni; AD

Kolo Zivota (KZ),
klientska
dokumentace,
scénar PSR

Hodnocenizménu
ditéte se
zdravotnim
postizenim (HZD),
souvisejici
klientska
dokumentace

KZ: vstup,
prabézné,
vystup; pfi
pfedCasném
ukonceni
vystupni méreni
dle mozZnosti.
PSR s ROD/PEC:
v poloviné
realizace
projektu, pfi
dfivéjsSim
ukonceni
spoluprace dle
moznosti
prabézné av
zavéru projektu.
Vstup, pribézné,
vystup

Parové porovnani
PRE-POST; souhrn
zmeén v jednotlivych
oblastech;
vyhodnoceni podilu
respondent( se
zlepSenim;
triangulace

Parové porovnani
PRE-POST;
vyhodnoceni zmény
celkového indexu a
jednotlivych oblasti;
interpretace podle
délky a intenzity
podpory




KA1

KA2

EO6 - Jak
sourozenci déti
se zdravotnim
postizenim
vnimaji svou
situaci a
postaveniv
rodiné a jaké
zmeény v této
oblastilze v
prubéhu
podpory rodiny
identifikovat?
EO1-Do jaké
miry probiha
realizace
projektu v
souladu s
planovanym
nastavenim
jednotlivych
klicovych aktivit
a jaké faktory
realizaci
podporuji nebo
omezuji?

Vlastni
zkuSenost
sourozencd,
jejich potreby a
vnimani
postaveniv
rodiné.

Realizace a
vyuzivani
fakultativnich
¢innosti a jejich
navaznost na
potfeby rodin.

Identifikované
potieby,
zkuSenosti a
vnimané zmeény v
postaveni
sourozence a
fungovanirodiny.

Mira souladu
realizovanych
fakultativnich
¢innosti s
projektovym
nastavenim;
dostupnost,
rozsah a
navaznost na
identifikované
potfeby rodin;
podplrné faktory
a bariéry.

Explorativni SOuU
porovnani témat
zachycenychv
poloviné av

zaveéru projektu;
vékoveé

pfimérené
ziskavani dat

podle moZnosti a

Fokusni skupina
nebo jina vekové
pfiméfena forma
Setfeni; rozhovor

ochoty

sourozencd.

Porovnani ROD, PEC, AD, PSR, pribézné
planovanych a DET, PRA | konzultace
skutecné

realizovanych
fakultativnich
¢innosti, jejich
rozsahu,
dostupnostia
navaznosti na
individualni
potfeby rodin.

Scénér fokusni
skupiny se

sourozenci-bude

dopracovan;

vékove pfiméreny

vizualni nastroj /
rozhovor

Individualni plany,

zédznamy o
poskytovani
sluzby, evidence
fakultativnich
¢innosti,
projektova
dokumentace,
scénar PSR

V poloviné
projektuav
zavéru projektu

AD prdbézné po
dobu realizace
KA2; PSR s
ROD/PEC v
poloviné
realizace
projektu, pfi
dfivéjsSim
ukonceni
spoluprace dle
moznosti
prabézné av
zavéru projektu.

Tematicka analyza
kvalitativnich dat;
porovnani
opakujicich se témat
avnimanych zmeén

Porovnani plan x
realizace; tematicka
analyza dostupnosti,
vyuZziti a bariér;
triangulace




KA2

KA2

EO2 - Jaké
zmény nastavaji
u zapojenych
rodin ve
schopnosti
zvladat
nepfiznivou
socialni situaci,
orientovat se v
systému
socialnich a
navaznych
sluzeb a
stabilizovat
fungovani
rodinného
systému?
EO3-Do jaké
miry prispiva
poskytovana
socidlné
aktivizacni
sluzba ke
snizeni
pecovatelské
zatéze
neformalné
pecujicich
rodic¢a?

Pfinos
fakultativnich
c¢innosti ke
zvladani
situace rodiny
a vyuzivani
navazné
odborné

podpory.

Pfinos
fakultativnich
¢innosti ke
zvladani
pecovatelské
zatéze.

Souvislost typu a Vysledky z

rozsahu vyuzité
fakultativni
podpory s
vnimanymi
zménamive
fungovani rodiny

a vyuzivani zdroja

podpory.

Souvislost vyuziti

fakultativnich
¢innosti se
zmeénou skoére
CSlas
kvalitativné
popsanou
zmeénou v
jednotlivych
oblastech
zatéze.

klientské
dokumentace a

rozhovord budou

interpretovany v
kontextu

konkrétni vyuzité

fakultativni
podpory; zména
nebude
automaticky
pfipisovana
pouze KA2.

Vysledky CSI
budou
interpretovany v
kontextu typu a
rozsahu vyuzité
fakultativni
podpory; zména
nebude
automaticky
pfipisovana
pouze KA2.

ROD, PEC AD, PSR;

metodologicka
triangulace

CSl + AD + PSR;
metodologicka
triangulace

Individualni plany

ajejich
vyhodnocovani,
evidence
fakultativnich

éinnosti, zaznamy

o poskytovani
sluzby, scénar
PSR

CSl, evidence
fakultativnich

¢innosti, klientska

dokumentace,
scénar PSR

Klientska
dokumentace
prabézné; PSR s
ROD/PEC v
poloviné
realizace
projektu, pfi
ukonceni
spoluprace dle
moznosti
prabézné av
zavéru projektu.

V navaznosti na
opakovana
meérfeni CSl a
vyuzivani
fakultativnich
¢innosti; PSR s
ROD/PEC v
poloviné
realizace
projektu, pfi
dfivéjsim
ukonceni
spoluprace dle
moznosti
prabézné av
zavéru projektu.

Tematicka analyza a
pfipadové
porovnani;
triangulace s typem
arozsahem vyuzité
podpory

Parové porovnani
CSI; kontextualizace
podle typu a rozsahu
podpory; kvalitativni
triangulace




KA2 |EO4 - Do jaké Pfinos Souvislost vyuziti Vysledky Kola PEC KZ + AD + PSR; Kolo Zivota (KZ), V ndvaznostina Parové porovnani KZ;
miry prispiva fakultativnich  fakultativnich Zivota budou metodologicka evidence opakovana kontextualizace
projekt ke c¢innosti ke ¢innosti se interpretovany v triangulace fakultativnich hodnoceniKZa podle typu a rozsahu
zvyseni kvality  kvalité Zivota zmeénamiv kontextu typu a ¢innosti, klientska vyuzivani podpory; kvalitativni
Zivota pecujicich jednotlivych rozsahu vyuzité dokumentace, fakultativnich triangulace
neformalné rodi¢d. oblastech Kola fakultativni scénar PSR ¢innosti; PSR s
pecujicich Zivota. podpory; zména ROD/PEC v
rodic¢ua? nebude poloviné

automaticky realizace

pfipisovana projektu, pfi

pouze KA2. drivejsim
ukonceni
spoluprace dle
moznosti
prabézné av
zavéru projektu.

KA2 |EOS5 - Jaké Pfinos Souvislost vyuziti Vysledky HZD DET HZzD + AD; pfipadné 'HZD, evidence V nédvaznostina Parové porovnani
zmény nastavaji fakultativnich  fakultativnich budou PSR; fakultativnich opakovana HZD;

u déti se ¢innosti k ¢innosti se interpretovany v metodologicka ¢innosti, klientskd 'hodnoceni HZD a kontextualizace
zdravotnim rozvoji a ditéte zménami kontextu triangulace dokumentace vyuzivani podle konkrétni
postizenim v ajeho sledovanymi konkrétni vyuzité fakultativnich podpory; triangulace
oblasti psychickému  prostfednictvim fakultativni ¢innosti

samostatnosti, zdravi. HZD. podpory a

komunikacnich klientské

schopnosti, dokumentace;

socialniho zména nebude

zaclenéni, automaticky

vzdélavani, pfipisovéna

emocniho a pouze KA2.

psychického

rozvoje a

zapojeni do

volnoc¢asovych

aktivit?




KA2

KA3

EO6 - Jak ZkuSenost
sourozenci déti sourozenclv
se zdravotnim  kontextu
postizenim podpory celé
vnimaji svou rodiny.
situaci a

postaveniv

rodiné a jaké

zmeény v této

oblastilze v

prubéhu

podpory rodiny

identifikovat?

EO1-Dojaké  Pribéh

miry probiha realizace KA3 -
realizace vzdélavani,
projektu v supervize,
souladu s metodické
planovanym vedeni, interni
nastavenim audit a jejich
jednotlivych vyuzitelnost.

klicovych aktivit
a jaké faktory
realizaci
podporuji nebo
omezuji?

Vnimané potreby
azmeény v
postaveni
sourozence a
fungovani
rodinného
systémuv
souvislosti s
poskytovanou
podporou.

Mira souladu
odborné podpory
pracovnik( s
planovanym
nastavenim KA3;
realizovany
rozsah a témata
podpory;
identifikované
bariéry a
podplirné
faktory.

Kvalitativni
interpretace
zkuSenosti
sourozencl v
kontextu pribéhu
podpory rodiny;
bez automatické
atribuce zmény
pouze
fakultativnim
¢innostem.

Porovnani
planovaného a
skute¢ného
rozsahu odborné
podpory a
kvalitativni
reflexe jeji
vyuzitelnosti
pracovniky a
garantem.

FG /vékové

pfimérfeny rozhovor;

AD

PRA; GAR AD, PSR, FG,
jako klicovy prabézné

konzultace (FG s
pracovniky je
uvedenav
metodologii a
harmonogramu
VEZ)

Scénér FG se

sourozenci-bude projektuav

dopracovan;
relevantni
klientska
dokumentace

Dokumentace ke
vzdélavani,
supervizim,
metodickému

Tematicka analyza;
triangulace se
zdznamy o pribéhu
podpory rodiny

V poloviné

zavéru projektu

Porovnani plan x
realizace; tematicka
analyza pfinosu,
bariér a vyuziti

Dokumentace a
konzultace
pribézné po
dobu KA3; PSR s

vedeni a internimu pracovniky SASR podporyv praxi

auditu; scénar
PSR/FG

v poloviné
projektuav
zavéru projektu;
PSR s odbornym
garantem
zejménav
zavérecné fazi,
pfipadné
prabézné dle
potfeby; FG s
pracovniky dle
harmonogramu
prabézné/formati
vni evaluace.




KA3

EO7-Do jaké
miry dochaziv
prubéhu
projektu k
rozvoji
odbornych
kompetenci
pracovniki
SASR a jak se
ziskané
kompetence
promitaji do
poskytovani
sluzby?

Urover a
zmeéna
odbornych
kompetenci
pracovnikl a
jejich vyuzivani
pti poskytovani
sluzby;
vzdélavaci a
rozvojové
potreby;
navaznost
vzdélavanina
individualni
potieby
zjisténé
kompetenénim
hodnocenim.

Vysledek
kompetenéniho
hodnoceniv
definovanych
oblastech;
zmeéna pfi
opakovaném
hodnoceni;
identifikované
vzdélavacia
rozvojové
potreby;
existence
individualnich
vzdélavacich
pland a
navaznost
planovaného i
absolvovaného
vzdélavani na
zjisténé potreby;
kvalitativné
popsané vyuziti
kompetenciv
praxi.

U stavajicich PRA
pracovnik(
hodnoceniv
ramci
pravidelného
hodnoceni; u
nové
nastupujicich
pracovnikl po
ukonc&eni
zkuSebni doby; u
pracovnik{
nastupujicich do
kurzu pracovnika
v socialnich
sluzbach pred
zahajenim
vzdélavani a
nasledné po jeho
absolvovani.
Vysledky budou
vyuzity pro
nastaveni dal$iho
vzdélavani a jako
podklad pro
sestaveni Ci
aktualizaci
individualnich
vzdélavacich
pland.
Vzdélavani bude
zameéreno na
konkrétni
chybéjici
kompetence a
rozvojoveé potreby
jednotlivych

Kompetenéni
hodnoceni; analyza
individualnich
vzdélavacich plant
a dokumentace ke
vzdélavani; PSR/
FG pro kvalitativni
reflexi vyuziti
kompetenciv praxi
a navaznosti
vzdélavani na

potieby pracovnikd.

Kompetenéni
hodnotici nastroj
pracovnik( SASR -
bude dopracovan
a pilotné ovéren;
individualni
vzdélavaci plany;
dokumentace ke
vzdélavani; scénar
rozhovoru s
pracovnikem /
scénar fokusni
skupiny.

Kompetenéni
hodnoceni: u
stavajicich
pracovnik( v
ramci
pravidelného
hodnoceni; u
nové
nastupujicich po
ukonc&eni
zkuSebni doby; u
pracovnik(
vstupujicich do
kurzu PSS pred
zahajenim a po
absolvovani.
Sestaveni Ci
aktualizace
individualnich
vzdélavacich
plantv
ndvaznosti na
kompetenéni
hodnoceni a
prabézné
sledovani jejich
napliiovani. PSR
s pracovniky: v
poloviné projektu
avzavéru
projektu.

Porovnani vysledkd
opakovaného
kompetenéniho
hodnocenitam, kde
je dostupné;
tematicka analyza
vyuziti kompetenciv
praxi; identifikace
vzdélavacich potreb;
posouzeni
navaznosti
individualnich
vzdélavacich plant a
absolvovaného
vzdélavani na
zjiSténé potreby.
Zohlednény budou
také davody vybéru
vzdélavani, véetné
ceny, terminu, mista
realizace a
pozadavkd projektu,
a potfreby, které se
dosud nepodafilo
naplnit.



pracovnik(. PFi
nasledném
hodnoceni bude
sledovano, zda
vzdélavani
ptispélo k jejich
naplnéni a jak
pracovnici
ziskané
kompetence
vyuzivaji pfi
poskytovani
sluzby.



KA4

KA4

EO1-Do jaké
miry probiha
realizace
projektu v
souladu s
planovanym
nastavenim
jednotlivych
klicovych aktivit
a jaké faktory
realizaci
podporuji nebo
omezuji?

EOS8 - Jaké
poznatky,
podminky a
bariéry
identifikuje
realizace
projektu pro
dalsirozvoja
dlouhodobé
systémové
ukotveni
specializované
socialné
aktivizacni
sluzby?

Funk&nost
systému
evaluace,
pouzivani
nastroju,
dostupnosta
kvalita dat a
vyuzivani
zjiSténi pro
fizeni projektu.

Poznatky,
podminky a
bariéry pro
dalsirozvoj a
dlouhodobé
systémové
ukotveni
specializované
SASR.
Dostupnost
srovnatelnych
sluzeb a
nepokryté
potfeby cilové
skupiny napfi¢
kraji; moznosti
dalSiho
fungovani
sluzby v
Jihomoravském
kraji.

Uplnost,
v€asnost a
parovatelnost
vstupnich,
pribéznych a
vystupnich dat;
jednotnost
pouzivani
nastroju;
identifikované
problémy pfi
sbéru dat a jejich
feseni.
Identifikované
podminky,
bariéry,
pfilezitosti a
doporuceni
vychazejici ze
syntézy
procesnich a
vysledkovych
zjisténi projektu,
mapovani napfic
kraji a jednoho
kulatého stolu v
JMK.
Identifikované
srovnatelné
sluzby a
nepokryté
potfeby rodin
pecujicich o dité
se zdravotnim
postizenim.

Pravidelna
kontrola stavu
sbéru dat, poctu
noveé zapojenych
a ukoncenych
rodin, Uplnosti
méfeni a obtizi
pti pouzivani
evaluacnich
nastroju.

Propojeni
vysledkd
evaluace
projektu s
mapovanim
dostupnostia
potfebnosti
srovnatelnych
sluzeb napfic
kraji.
Srovnatelnost
bude posuzovana
podle cilové
skupiny, obsahu,
rozsahu a formy
podpory.
Potfebnost bude
hodnocena podle
zjisténych
nepokrytych
potfeb,
dostupnostia
kapacit podpory.

PRA; GAR AD, administrativni
jako klicovy kontrola dat,
informator; pravidelné
evaluacnia konzultace s
projektova realizacnim tymem
dokumenta

ce

PRA, GAR; Syntéza vysledkd
zastupci evaluace, analyza
socialnich ' dokumentace (AD),
odbor polostrukturované
krajd a rozhovory (PSR),

relevantnic
h
poskytovat
eld sluzeb
pro
mapovani

napfic CR; zaznamem diskuse.

zastupci
JMK,
socialnich
odbord,
poskytovat
eld sluzeb
a
pecujicich
rodin pro
kulaty stdl.

dotaznikové Setfeni
napfi¢ kraji, podle
potfeby dopliujici
rozhovory a jeden
kulaty stllv JMK se
strukturovanym

Evaluaéni
evidence / tracker
zapisy z
konzultaci;
evaluacni nastroje
a databaze
predavanych dat

Vysledky CSI, KZ,
HZD a procesni
evaluace;
projektova
dokumentace;
rozhovory s
pracovniky a
odbornym
garantem;
dostupné krajské
podklady o siti a
planovani
socialnich sluzeb;
dotaznik pro
mapovani
dostupnostia
potfebnosti
sluzby; scénar
doplnujicich
rozhovorud; scénar
a zaznamovy
formular kulatého
stolu v JMK.

Priibézné po
celou dobu
realizace
projektu;
pravidelné
konzultace;
souhrnv
prabézné a
zavére€né
evaluaci

Syntéza
pribézné podle
dostupnosti
zjisténi; PSR s
odbornym
garantem
zejménav
zavérecné fazi,
pfipadné
pribézné dle
potfeby.
Mapovani napfic
kraji pfedbézné
07-12/2027;
jeden kulaty st(l
v JMK pfedbézné
01-03/2028.
Hlavni syntéza a
zapracovani
doporuceniv
zaveérecné fazi
04-08/2028.
Terminy

Kontrola Uplnosti a
parovatelnosti;
procesni
vyhodnoceni
problémut a
napravnych
opatreni; triangulace

Syntéza
kvantitativnich a
kvalitativnich
zjiSténi; popisné
vyhodnoceni
krajského Setieni;
porovnani
charakteristik
identifikovanych
sluzeb; tematicka
analyza nepokrytych
potfeb, podminek a
bariér; analyza
diskuse kulatého
stolu a formulace
doporuceni. Bude
rozliSovano
skute¢né pokryti
krajského Setfeni a
zavéry vztahujici se k
JMK.



Zjisténi budou
diskutovana na
jednom kulatém
stolevJMK a
vyuzita pro
formulaci
podminek a
doporucéeni k
dalsimu rozvoji a
ukotveni sluzby.

Ndastroje pro
krajské mapovani
a kulaty stal
budou
dopracovany pred
realizaci téchto
aktivit.

mapovani a
kulatého stolu
budou potvrzeny
srealizacnim
tymem.
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C. Metodologie evaluace

Metodologie evaluace vychazi z charakteru projektu a je navrzena tak, aby umoznila prabézné sledovani
realizace projektu, vyvhodnocovani dosazenych zmén u cilovych skupin a posouzeni, zda a v jaké
miFe realizované aktivity a poskytovana socialné aktiviza¢ni sluzba pfispivaji k napliovani
stanovenych cild projektu. Metodicky pfistup vychazi z Modelu zmény projektu, projektové Zadosti a
pozadavk( na evaluaci projektl financovanych z Operaéniho programu Zameéstnanost plus (OPZ+).
Evaluace kombinuje procesni (formativni) a vysledkovou (sumativni) rovinu a vyuziva kombinaci
kvantitativnich a kvalitativhich metod sbéru dat. Tento pfistup umoznuje komplexné hodnotit jak
pribéh realizace jednotlivych klicovych aktivit a podminky poskytovani sluzby, tak zmény dosazené u
zapojenych rodin, neformalné pecujicich rodi¢l a déti se zdravotnim postiZzenim. Doplikové jsou
sledovany také zkuSenosti sourozencl déti se zdravotnim postiZzenim a rozvoj odbornych kompetenci
pracovnik( SASR.

Metodologie vychazi z principu propojovani vice zdrojii dat a perspektiv jednotlivych aktéra. V
maximalni mozné mife vyuziva informace vznikajici v ramci bézného poskytovani sluzby, zejména vstupni
mapovani situace rodiny, individualni planovani, zaznamy o poskytovani sluzby a strukturované hodnotici
nastroje. Tyto zdroje jsou podle charakteru jednotlivych evaluacnich otazek doplhovany kvalitativnimi
metodami. Cilem je ziskat dostatec¢né robustni podklady pro vyhodnoceni projektu pfi sou¢asné
minimalizaci administrativni zatéZe zapojenych rodin a pracovnikd.

Procesni evaluace je zaméfena na priibézné hodnoceni realizace projektu a posouzeni, zda jsou
jednotlivé klicové aktivity realizovany v souladu s projektovym zamérem a nastavenymi postupy. Sleduje
zejména kvalitu poskytované socialné aktivizaéni sluzby, vyuzivani odbornych a metodickych
postupt, fungovani odborné podpory pracovnikt, podminky pro napliiovani cilli projektu a faktory,
které realizaci projektu podporuji nebo naopak omezuiji.

Pozornost je vénovana zejména:
e realizacijednotlivych kli€ovych aktivit projektu (KA1-KA4),
e kvalité poskytovani zakladnich a fakultativnich ¢innosti socialni sluzby,
e pribéhu azplsobu podpory poskytované rodinam podle jejich individualnich potteb,
e fungovani odborného tymu, metodického vedeni, vzdélavani a supervize pracovnikd,
e rozvoji odbornych kompetenci pracovnikl a vyuzivani ziskanych poznatk( v praxi,
e vyuZivani nastavenych metodickych a evaluac¢nich nastrojl pfi praci s rodinami,
e funk&nosti systému sbéru, ukladani a pfedavani evaluacnich dat,
e Uplnosti a vyuzZitelnosti pribézné ziskavanych dat,

e pribéhu evaluace a vyuzivani jejich zjisténi pro priibézné zkvalitiiovani poskytované sluzby.

Procesni evaluace vyuziva zejména analyzu projektové a klientské dokumentace, polostrukturované
rozhovory, fokusni skupiny a pravidelné konzultace s realizaénim tymem. Soucasti bude rovnéz
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prabézna kontrola vyuzivani dohodnutych evaluaénich nastrojd a dostupnosti potfebnych dat pro
naslednou vysledkovou evaluaci.

Pravidelné konzultace s realizaénim tymem budou slouzit zejména ke sledovani aktualniho pocétu
zapojenych rodin, stavu vstupniho, pribéZzného a vystupniho sbéru dat, identifikaci chybéjicich nebo
nelplnych Udajd a feSeni pfipadnych obtizi pfi pouzivani evaluacnich nastrojl. V tvodni fazi bude
soucasné ovéfovana prakticka vyuzitelnost nové vytvofenych nebo upravenych evaluaénich nastrojd a
podle vysledkd pilotniho ovéfeni mohou byt provedeny jejich diléi metodické Gpravy.

Zjisténi z procesni evaluace budou priibézné vyuzivana jako zpétna vazba realizaénimu tymu, k
identifikaci pfilezitosti ke zkvalitnéni poskytované sluzby, Gpravé pracovnich a metodickych postupl a k
podpofe efektivniho napliiovani cild projektu. Procesni evaluace tak nebude slouZit pouze k popisu
prabéhu realizace, ale také k prabé&znému uceni projektu a véasné identifikaci oblasti vyZzadujicich zménu
nebo dalsi pozornost.

Vysledkova evaluace je zaméfena na posouzeni, zda a v jaké mife realizace projektu pfispiva k
napliiovani stanovenych cilll a o¢ekavanych zmén u cilovych skupin. Hodnoceni vychézi z Modelu zmény
projektu a sleduje zmény na Urovni rodin zapojenych do projektu, neformalné peéujicich rodi¢t a déti
se zdravotnim postiZenim. Dopliikové jsou sledovany také zkuSenosti a postaveni sourozencti déti se
zdravotnim postiZzenim a zmény v odbornych kompetencich pracovniki SASR.

Vysledkova evaluace je v relevantnich oblastech zalozena na opakovaném porovnani vstupniho,
prabézného a vystupniho stavu (PRE - priibézné - POST). Pro sledovani zmén budou vyuzivany
strukturované a Skalovaci hodnotici nastroje, kvalitativni metody a Udaje vznikajici v ramci bézné prace
sluzby a klientské dokumentace.

Pozornost je zaméfena zejména na:

e zmény ve schopnosti rodin zvladat nepfiznivou socialni situaci, stabilizovat fungovani
rodinného systému, orientovat se v systému socidlnich a navaznych sluzeb a vyuzivat dostupné
zdroje podpory,

e snizeni pecovatelské zatéze neformalné peéujicich rodiéq,

e zvysSeni kvality Zivota neformalné pecujicich rodicu,

e rozvoj ditéte se zdravotnim postizenim v oblasti samostatnosti, komunika¢nich schopnosti,
socialniho zaclenéni, vzdélavani, emocniho a psychického rozvoje a zapojeni do volno¢asovych
aktivit,

o zkuSenost a postaveni sourozenctl déti se zdravotnim postiZzenim v rodinném systému a
pfipadné zmény identifikované v prabéhu podpory rodiny,

e rozvoj odbornych kompetenci pracovnikii SASR a jejich vyuzivani p¥i poskytovani sluzby.

Pro hodnoceni dosazenych zmén budou vyuzivany zejména Index zatéze pecovatele (CSl), Kolo zivota
(KZ) a Hodnoceni zmén u ditéte se zdravotnim postizenim (HZD). Tyto nastroje budou doplnény o
informace ze vstupniho mapovani situace rodiny, individualnich plana, jejich priibézného
vyhodnocovani, zaznamu o poskytovani sluzby, polostrukturovanych rozhovort a fokusnich skupin.
Pro hodnoceni zmén u odbornych pracovnik bude dopracovan kompetenéni hodnotici nastroj a pro
zachyceni zku$enosti sourozenct vékoveé pfiméreny evaluaéni postup.

U respondentd, u nichz je realizovano opakované méfeni, budou vysledky vyhodnocovany pfedevsim
prostfednictvim parového porovnani jejich vstupniho a vystupniho stavu. U rodin, které ukon¢i
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spolupraci pfed planovanym zavérem projektu, bude podle moznosti provedeno vystupni hodnoceni v
okamziku ukonceni spoluprace, aby bylo mozné zachytit zménu dosazenou béhem skutecné délky
poskytované podpory.

Ziskana data budou analyzovana nejen z hlediska sméru a rozsahu zaznamenané zmeény, ale také v
kontextu délky a charakteru poskytované podpory a dalSich okolnosti, které mohou situaci rodiny
ovliviiovat. Pfi interpretaci vysledk( bude zohlednéno, Ze zmény mohou byt vedle realizace projektu
ovlivnény také zdravotnim stavem ditéte, zménami v rodinné, Skolni, pracovni nebo socialni situaci a
dalsimi vnéjsimi faktory. Z tohoto dlivodu budou zjisténé zmény interpretovany jako pfinosy, k nimz
projekt mohl pfispét, nikoli jako automaticky prokazané dlsledky samotné intervence.

Vysledky vysledkové evaluace budou tvofit podklad pro posouzeni miry naplnéni stanovenych cill a
cilovych hodnot projektu, zodpovézeni evaluacnich otazek, formulaci doporuceni pro dalSi rozvoj sluzby
a posouzeni pfedpoklad(, podminek a bariér jejiho dlouhodobého systémového ukotveni.

Evaluace vyuzivda kombinaci kvantitativnich a kvalitativhich metod sbéru dat, ktera umozniuje
komplexné posoudit jak priibéh realizace projektu, tak dosazené zmény u jednotlivych cilovych skupin.
Zvolené metody odpovidaji charakteru projektu RadoVan, cildm evaluace a Modelu zmény projektu a jsou
voleny s ohledem na praktickou realizovatelnost sbéru dat a minimalizaci administrativni zatéze
zapojenych rodin a pracovnik(.

1. Kvantitativni a strukturované metody slouzi pfedevsim ke sledovani zmén u cilovych skupin
prostfednictvim opakovaného hodnoceni vybranych oblasti. UmoZziuji porovnavat vstupni,
pribézny a vystupni stav a vyhodnocovat smér a rozsah zmény v ¢ase. Pro tyto icely budou
vyuzivany zejména Index zatéze pedovatele (CSI), Kolo Zivota (KZ), Hodnoceni zmén u ditéte se
zdravotnim postizenim (HZD) a nasledné také kompetencéni hodnotici nastroj odbornych
pracovnikd.

2. Kvalitativni metody umoziuji hlub8i porozuméni pribéhu realizace projektu, zkusenostem
jednotlivych cilovych skupin, vyznamu zaznamenanych zmén a faktorlim, které dosazené
vysledky podporuji nebo naopak omezuji. Vyuzivany budou zejména polostrukturované
rozhovory, fokusni skupiny, vstupni mapovani situace rodiny a analyza projektové a klientské
dokumentace.

Vyznamnym principem evaluace je vyuziti dat vznikajicich v ramci bézného poskytovani sluzby.
Vstupni mapovani situace rodiny, individualni plany, jejich pribé&zné vyhodnocovéani a zéznamy o
poskytovani sluzby budou vyuzivany jako zdroje evaluacnich dat vSude tam, kde obsahuji informace
potfebné pro zodpovézeni evaluacnich otazek. Samostatné evaluacni nastroje budou dopliiovany pouze v
oblastech, které nelze dostate¢né zachytit prostfednictvim stavajicich postupl sluzby.

K ovéfovani a interpretaci ziskanych poznatk( bude vyuZivana metodologicka triangulace, ktera
kombinuje vice metod sbéru dat, rizné zdroje informaci a perspektivy jednotlivych aktér(. V relevantnich
pfipadech bude porovnavan napfiklad subjektivni pohled neformalné pecujiciho rodic¢e s udaji z klientské
dokumentace a odbornym pohledem pracovnika sluzby. Tento pfistup pfispiva ke zvySeni validity,
spolehlivosti a vérohodnosti vysledki evaluace.
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Vet technik/metod sbéru dat

Metoda / technika

Uéel

Cilova skupina / zdroj dat

hodnoceni pracovnikul

nasledného hodnoceni

CSvI - Index  zatéze Opakované sledovani zmeény pecovatelské zatéze PEC
pecovatele
Opakované sledovani zmeén v jednotlivych
KZ - Kolo zivota oblastech kvality Zivota neformalné pecujiciho PEC
rodice
HZD - Hodnoceni | Opakované hodnocenizmén v oblasti
zmén u ditéte se | samostatnosti, komunikace, socialniho za¢lenéni, DET
zdravotnim vzdélavani, emoc¢niho a psychického rozvoje a
postizenim volnocasovych aktivit
Vet mapoan | “3STIEnOT st o0y s poter
situace  rodiny s | ZCroIupocpory, sociainit ; Vyuzivany ROD, PEC
e rw aw . sluzeb, psychosocialni situace a o¢ekavani od
socialni Setreni X
spoluprace
L. Sledovani zmény odbornych kompetenci
Kompetenéni "o . L .
pracovnikl prostfednictvim vstupniho a PRA

PSR -
polostrukturovany
rozhovor

Hlubsi porozuméni zkuSsenostem s poskytovanou
podporou, vyznamu dosazenych zmén, fungovani
metodickych postup(, pfinostim a bariéram
realizace

ROD, PEC, PRA, GAR jako
klicovy informator

Spolecna reflexe zkusenosti, priibéhu projektu a

FG - fokusni skupina dosazenych zmén; zachyceni rlznych perspektiv ROD, SOU, PRA
ucastnik
Vékove pfiméreny | Explorativni zachyceni vlastni zkuSenosti
nastroj / rozhovor se | sourozencl, jejich potfeb a vnimani postaveniv SOou
sourozenci rodiné
projektovd a klientska
dokumentace, zejména
individualni plany, jejich
AD _ analyza Ovérovani prlibéhu realizace projektu, sledovani vyhodnoceni, zaznamy o
dokumentace poskytované podpory, zmén a napliovani klicovych | poskytovani sluzby,
aktivit; triangulace ostatnich zdroj( dat metodické dokumenty,
dokumentace ke
vzdélavani, supervizim a

evaluaci

Kompetenéni hodnotici néstroj pracovnik(l a vékové pfiméreny zplsob ziskavani dat od sourozenc
budou dopracovany a pilotné ovéreny pred jejich Sir§im vyuzitim. Stejny princip bude uplatnén u
pfipadnych dalSich nové vytvofenych nebo vyznamné upravenych evaluacnich nastroju.
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U jednotlivych cilovych skupin budou vyuzivany odlisné kombinace metod a zdrojd dat podle charakteru
sledované zmény. Konkrétni vazby mezi evaluaénimi otazkami, hodnocenymi oblastmi, indikatory,
metodami, nastroji, zdroji dat, casovanim a odpovédnosti za shér dat budou rozpracovany v
evaluacni matici.

Mapovani dostupnosti a potfebnosti specializované SASR napfi¢ kraji

Soucasti evaluace bude mapovani dostupnosti a potfebnosti socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
pedujici o dité se zdravotnim postizenim napfi¢ kraji Ceské republiky. Cilem bude zjistit, zda v
jednotlivych krajich existuji sluzby se srovnatelnym zamérenim a rozsahem podpory jako SASR RadoVan,
jakym potFebam téchto rodin odpovidaji a které potieby zlistavaji nepokryté.

Mapovani bude zaloZzeno na analyze dostupnych krajskych podkladd o siti socialnich sluzeb a
strukturovaném dotaznikovém Setfeni mezi zastupci socialnich odbor( krajd a relevantnimi poskytovateli
sluzeb. V pfipadé potfeby budou odpovédi doplnény kratkymi rozhovory. Osloveni bude sméfovat do
v8ech krajd Ceské republiky; pfi vyhodnoceni bude uvedeno skuteéné pokryti $etieni a pfipadné chybéjici
odpovédi.

U identifikovanych sluzeb bude sledovdno zejména zaméreni na rodiny pecujici o dité se zdravotnim
postiZzenim, podpora jednotlivych ¢len( rodiny, obsah a forma poskytovanych ¢innosti, Gzemni
dostupnost, kapacita a navaznost na dalSi odbornou podporu. Srovnatelnost sluzeb bude posuzovana
podle téchto charakteristik, nikoli pouze podle nazvu nebo registrace sluzby.

Potfebnost bude posuzovana prostifednictvim informaci o nepokrytych potfebach rodin, obtizich pfi
zajiStovani podpory, kapacitnich omezenich, pfipadné neuspokojenych zadostech o sluzbu. Zjisténi
budou porovnana se zkuSenostmi rodin zapojenych do projektu RadoVan a s vysledky procesni a
vysledkové evaluace. Samotna absence obdobné sluzby nebude povaZovana za dostateény dlikaz jeji
potfebnosti.

Mapovani bude zahajeno v navaznosti na pribé&Zznou evaluaci pfiblizné v poloviné projektu. Vystupem
bude pfehled identifikovanych sluzeb a nepokrytych potfeb napfi¢ kraji, ktery poskytne podklad pro
zodpovézeni EO8 a formulaci doporuceni pro dalsi rozvoj a systémové ukotveni specializované SASR.

Kulaty stll v Jihomoravském kraji

Na mapovani dostupnosti a potfebnosti sluzby napfi¢ kraji a vysledky evaluace projektu navaze jeden
kulaty stlil v Jihomoravském kraji. Jeho G¢elem bude pFedstavit ziskana zjisténi a diskutovat potfebnost
specializované SASR pro rodiny pecujici o dité se zdravotnim postizenim a podminky jejiho dalSiho
fungovaniv JMK.

K ui¢asti budou pfizvani zejména zastupci kraje, socialnich odbord, relevantnich poskytovateld sluzeb a
pecujicich rodin. Diskuse se zaméfi na nepokryté potfeby rodin, navaznost na stavajici sluzby a moznosti
dlouhodobého ukotveni sluzby v krajské siti socialnich sluzeb.

Z kulatého stolu bude zpracovan strukturovany zapis zachycujici hlavni zjiSténi, podminky, bariéry a
doporuceni. Vystupy budou vyuzity pfi zodpovézeni EO8 a v zavérec¢né evaluacni zpravé. Zavery diskuse
budou interpretovany v kontextu Jihomoravského kraje.
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Piehled planovaného sbéru dat

Pfehled planovaného sbéru dat vychazi z evaluaéniho designu, Modelu zmény projektu, stanovenych
evaluaénich otazek a aktualné dostupnych evaluaénich nastroji a zdroja dat. Pro jednotlivé cilové
skupiny jsou stanoveny odpovidajici metody a nastroje sbéru dat, pfedpokladany rozsah respondentd,
C¢asovani a periodicita sbéru a hlavni oblasti hodnoceni.

V relevantnich oblastech je sbér dat koncipovan jako opakované hodnoceni vstupniho, priibézného a
vystupniho stavu (PRE - pribézné - POST), které umozni sledovat vyvoj jednotlivych respondent( a
rodin v ¢ase. U rodin, které ukonc¢i spolupraci pfed planovanym zavérem projektu, bude podle moznosti
realizovano vystupni hodnoceni pfi ukonceni spoluprace.

PFi sbéru dat bude v maximalni mozné mife vyuzivana také stavajici klientska a projektova
dokumentace, zejména vstupni mapovani situace rodiny, individualni plany, jejich priibézné
vyhodnocovani a zaznamy o poskytovani sluzby. Samostatné evalua¢ni nastroje budou vyuzivany nebo
doplnhovany pfedevsim v oblastech, které nelze dostatecné zachytit prostiednictvim béznych procest
sluzby. Tento pfistup umozZnuje ziskat potfebna data pfi sou¢asné minimalizaci administrativni zatéze
zapojenych rodin a pracovnika.

Kombinace kvantitativnich, strukturovanych a kvalitativhich metod umozni sledovat nejen rozsah a
smér dosaZenych zmén, ale také lépe porozumét jejich souvislostem a faktor(im, které realizaci projektu
a dosazené vysledky podporuji nebo omezuiji.

Nasledujici tabulka poskytuje pfehled planovanych metod, nastrojl a zdrojl dat vyuzivanych v priibéhu
evaluace. Tento pfehled bude nésledné rozpracovan a propojen s jednotlivymi evaluacnimi otazkami a
indikatory v evaluaéni matici.
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Pfedpokladany pocet
Cilova skupina Metoda sbéru dat Nastroj redpoida ?nypoce Harmonogram Hlavni zaméfeni
respondentu

vychozi situace rodiny,
rodinné a socialni
zazemi, zdroje

strukturované Vstupni mapovaci fi vstupu rodiny do odpory, vyuZivané
ROD vstupni mapovani/ setkani / socialni az 40 zapojenych rodin P . P 4 P vp v, vy S,
. . v . sluzby. sluzby, psychosocialni
analyza zéznamu Setfeni . .
situace, potfeby a
ocekavani od
spoluprace
pfi vstupu do sluzby
pribézné méfeniv
poloviné realizace
trukt i 5 40 nef Al projektu u aktualné . *ovatelska
SIUAUIOUENG | |1 oy zarse a2d0neformalng | zapojenych pecuicich; | 71N pecovateleké
PEC opakované N pecujicich rodic¢u / dle zatéze a jednotlivych
, pecovatele (CSI) . ., .  iws
hodnoceni poctu zapojenych rodin oblasti zatéze
pFi vystupu pfi
ukonc&eni spoluprace,
pfipadné v zavéru
projektu u téch, jejichz
spoluprace pokracuje
Skalovaci az 40 neformalné pfi vstupu do sluzby zmeény v kvalité Zivota a
PEC opakované Kolo Zivota (KZ) pecujicich rodi¢t / dle jejich jednotlivych
hodnoceni poctu zapojenych rodin oblastech
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prabézné méreniv

zmeény v
poloviné realizace samostatnosti,
déti zapojené do projektu u aktualné komunika&nich
strukturované Hodnoceni zmén u projektu; pro zapojenych pecujicich; | schopnostech,
DET opakované ditéte se zdravotnim vyhodnoceni cilové socialnim zaclenéni,
hodnoceni postizenim (HZD) hodnoty zejména déti s pFi vystupu pfi vzdélavani, emocnim a
podporou nad 20 hodin ukonéeni spoluprace, psychickém rozvoji a
pfipadné v zavéru volnocasovych
projektu u téch, jejichz | aktivitach
spoluprace pokracuje
. . zkuSenost s
v poloviné realizace
. ol vy« poskytovanou
Ly P , projektu; pribézné - 3 B
, Scénar rozhovoru s zamerneé vybrany o . podporou, vnimané
polostrukturovany . e . v pfipadé, ze . o 5
ROD /PEC rodinou / pecujicim soubor zapojenych . zmeny, pfinosy sluzby,
rozhovor . . spoluprace bude L.
rodicem rodin . . .y bariéry, faktory
ukoncena dfiv, v zavéru A
. ovliviujici vysledky a
projektu .
doporuceni
hlubsi reflexe
Scénar fokusni , . - . zkus$enosti sourozencl
, . . . | vybrani sourozencidle v poloviné projektu, S
SOou fokusni skupina skupiny se sourozenci . . , oy . a dopadu rodinné
. véku a moznosti v zavéru projektu . -
-bude dopracovan situace na jejich
fungovani
u stavajicich uroven odbornych
PRA hodnoceni ] Kompetenéni model relevantni pracovnici pracpvnlk},l v ramci kompettﬂjnfl
kompetenci SASR pravidelného pracovnikd,
hodnoceni; u nové identifikace
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nastupujicich
pracovnikd po
ukonceni zkuSebni
doby; u pracovnikd
nastupujicich do kurzu
pracovnika v socialnich
sluzbach pred
zahajenim vzdélavani a
nasledné po jeho
absolvovani

vzdélavacich a
rozvojovych potreb a
vyuziti vysledkd pro
nastaveni dalSiho
vzdélavani pracovnikl

prabéh realizace
sluzby, vyuzivani
odbornych a

PRA polostrukturovany Scénar rlcozhovoru s pracovnici SASR \Y p?lchviné projektu, rrlclatodickycvh po}stypﬁ,
rozhovor pracovnikem SASR v zavéru projektu pfinosy vzdélavani a
metodické podpory,
bariéry a podplrné
faktory realizace
odborné zhodnoceni
S e realizace projektu,
. . zejména zavére€na S .
polostrukturovany Scénarfrozhovorus , ) . . . | metodického vedeni,
GAR . 1 odborny garant faze projektu, pfipadné . e
rozhovor odbornym garantem PR Y rozvoje pracovnikd,
prubézneé dle potieby . .
kvality sluzby a
doporuceni
vstupni mapovani, . . -
analyza individualniplanya | dokumentace priib&zné po celou vychozi situace, prubeh

Klientska dokumentace

dokumentace (AD)

jejich vyhodnocovani,
zaznamy o

zapojenych rodinv

dobu realizace projektu

poskytované podpory,
dosazené zmény,
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poskytovani sluzby a
dalSi relevantni
klientska
dokumentace

rozsahu potfebném pro
evaluaci

kontext zmén a
triangulace vysledkd

Projektova dokumentace

analyza
dokumentace (AD)

projektova
dokumentace,
metodické
dokumenty,
dokumentace ke
vzdélavani,
supervizim,
metodickému vedeni,
internimu auditu a
evaluaci

priibézna analyza
relevantnich
dokument@

po celou dobu
realizace projektu

realizace KA1-KA4,
kvalita a vyvoj
nastaveni sluzby,
podpora pracovnikd,
naplhovani
projektového zaméru a
triangulace dat

Uvedené pocty respondentl pfedstavuji predpokladany maximalni nebo orientacni rozsah sbéru dat. Skute¢ny pocet respondentll bude zaviset na poctu
zapojenych rodin, délce jejich spoluprace, charakteru poskytované podpory a dostupnosti jednotlivych respondent(. U kvalitativhich metod bude vybér

respondentl zamérny s cilem zachytit riznorodé zkusenosti a situace zapojenych rodin. Nové vytvofené evaluacni nastroje budou pred jejich Sir§im vyuZitim
pilotné ovéfeny a podle vysledkl pilotaZze mohou byt metodicky upraveny.

Vstupni hodnoceni bude provadéno pfi zahajeni podpory kazdé nové zapojené rodiny. Vystupni hodnoceni bude navazano na skute¢né ukonceni spolupréce,
pfipadné na zavéreénou fazi projektu u rodin, jejichZ podpora pokracuje. Pro vyhodnocovani zmén budou parovana data stejnych respondentd. Pfi interpretaci
bude zohlednéna délka a intenzita podpory i ¢asovy odstup mezi méfenimi. U nové zapojenych rodin nebude priibéZzné méfeni provadéno bezprostiedné po
vstupnim hodnoceni pouze z divodu dosaZeni poloviny projektu.
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Evaluace je realizovana v podminkach projektu zaméfeného na podporu rodin pedujicich o dité se
zdravotnim postiZzenim prostfednictvim nové vznikajici socialné aktiviza¢ni sluzby. Vysledky evaluace
budou interpretovany v kontextu rozsahu projektu, velikosti zapojeného souboru, délky a intenzity
poskytované podpory a specifickych potieb jednotlivych cilovych skupin. Zapojené rodiny predstavuji
heterogenni skupinu, ktera se mize liSit zejména charakterem a mirou zdravotniho postizeni ditéte,
rodinnou a socialni situaci, délkou zapojeni do projektu i rozsahem vyuzivané podpory. Z tohoto davodu
nelze ziskana zjiSténi bez dalSiho zobecrnovat na vSechny rodiny pecujici o dité se zdravotnim postizenim
ani na jiné socialni sluzby obdobného zaméreni.

Vysledkova evaluace je v relevantnich oblastech zalozena na opakovaném méreni zmeén u stejnych
respondenttl (PRE - priibézné - POST) prostiednictvim strukturovanych a $kélovacich hodnoticich
nastroju, kvalitativnich metod a Gdajll z klientské a projektové dokumentace. PfestoZe tento pfistup
umoziuje sledovat vyvoj jednotlivych respondentl v ¢ase, evaluace nevyuziva kontrolni nebo
srovnavaci skupinu, a proto nelze jednoznacné prokazat pfi¢innou souvislost mezi realizaci projektu a
vS§emi zaznamenanymi zménami. Vysledky budou proto interpretovany jako zmeény a pfinosy, k nimz
projekt mohl prispét, pficemz budou zohlednovany také dalsi faktory ovliviujici situaci rodin.

Situace rodiny a jednotlivych ¢lend rodinného systému se muze v priibéhu projektu ménit také v ddsledku
faktor(, které projekt nemuize ovlivnit, napfiklad zmény zdravotniho stavu ditéte nebo pecujici osoby,
zmény Skolniho prostfedi, rodinnych vztahd, zaméstnani, bydleni nebo ekonomické situace. Tyto
okolnosti budou v maximalni moZné mife zohledfiovany pfi interpretaci kvantitativnich vysledka
prostfednictvim kvalitativnich dat a informaci obsazenych v klientské dokumentaci.

Limitem muzZe byt také dostupnost kompletnich parovych dat. Nékteré rodiny mohou spolupraci
ukoncit pfed planovanym zavérem projektu nebo nemusi absolvovat vSechna planovana méreni. V téchto
pfipadech bude podle moznosti provedeno vystupni hodnoceni pfi ukonceni spoluprace. P¥i
vyhodnocovani bude vZdy rozliSovan pocet respondentl zahrnutych do jednotlivych méfeni a pocet
respondent(, u nichZ je moZné provést pfimé parové porovnani vstupniho a nasledného stavu.

Cast pouzivanych nastrojil vychazi ze subjektivniho hodnoceni respondentii nebo odborného
posouzeni pracovnikd, a vysledky proto mohou byt ovlivhény individualnim vnimanim situace, aktualnim
rozpoloZzenim respondenta nebo rozdily v posuzovani. Toto omezeni bude sniZzovano opakovanym
méfenim, vyuZivanim jednotnych kotevnich bod( tam, kde jsou soucasti nastroje, a metodologickou
triangulaci vice zdroja dat.

U kvalitativnich Setfeni, zejména rozhovort a fokusnich skupin, miZe byt rozsah ziskanych dat ovlivhén
ochotou a moZnostmi respondenttl zapojit se do evaluace. To se miZe tykat zejména rodin s vysokou
aktualni zatézi a sourozencl déti se zdravotnim postizenim, u nichZ bude nutné respektovat vék,
individualni moznosti a vhodnost zapojeni do jednotlivych forem Setfeni.

Pfi interpretaci vysledkd bude soucasné respektovana citlivost prace s rodinami pecujicimi o dité se
zdravotnim postiZzenim, individualni pribéh poskytované podpory, dobrovolnost tiéasti a etické
principy sbéru a zpracovani dat. Uvedené limity budou transparentné zohlednény pfi formulaci zavérd
tak, aby sila vyslednych tvrzeni odpovidala rozsahu a kvalité dostupnych dat.
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V pribéhu realizace evaluace mohou nastat okolnosti, které ovlivni rozsah, Uplnost nebo kvalitu
ziskanych dat a nasledné také moznosti jejich interpretace. Mezi hlavni identifikovana rizika patfi
zejména:

pfedéasné ukonéeni spoluprace nékteré z rodin, které mizZe omezit moznost ziskat kompletni
parova data a sledovat zménu v planovaném ¢asovém obdobi,

neudplna nebo chybéjici vstupni, pribézna &i vystupni data z jednotlivych hodnoticich
nastroju,

pozdni provedeni vstupniho méfeni, kdy, jiz mohla byt zahajena vyznamnéjsi ¢ast podpory nebo
vzdélavani a vychozi stav tak nemusi byt zachycen pfed pisobenim intervence,

nejednotné pouzivani evaluacnich nastroji jednotlivymi pracovniky, které mizZe sniZovat
srovnatelnost ziskanych udajt,

administrativni zatiZeni rodin a pracovnikd spojené s opakovanym sbérem dat a pfipadna nizsi
ochota rodin vypliovat dal§i samostatné dotazniky,

nizsi ochota nebo mozZnost respondenttl zapojit se do rozhovort a fokusnich skupin,
zejména v obdobi zvySené rodinné nebo pecovatelské zatéze,

omezena moznost zapojeni sourozencul déti se zdravotnim postiZzenim s ohledem na jejich
vék, individualni moznosti, ochotu a vhodnost zvolené formy Setfeni,

persondalni zmény v realiza¢nim tymu, které mohou ovlivnit kontinuitu poskytované podpory i
jednotnost sbéru evaluacnich dat,

zmény zdravotniho, rodinného nebo socialniho stavu respondentil, které mohou vyznamné
ovlivnit vysledky nezavisle na realizaci projektu,

rozdilna délka a intenzita podpory jednotlivych rodin, ktera m{zZe ovliviiovat velikost
zaznamenané zmény a moznosti vzajemného porovnavani vysledka.

Pro minimalizaci uvedenych rizik budou uplatihovana zejména nasledujici opatreni:

vstupni hodnoceni bude realizovdno co nejblize zahajeni podpory, aby byl zachycen vychozi
stav pfed vyznamnéjSim plsobenim projektu,

u rodin, které ukonéi spolupraci pfed planovanym zavérem projektu, bude podle moznosti
provedeno vystupni hodnoceni pfi ukonéeni spoluprace,

bude priibézné kontrolovana aplnost vstupnich, prabéznych a vystupnich dat a mozZnost jejich
parového porovnani,

nové vytvorené nebo vyznamneé upravené evaluacni nastroje budou pred Sir§im vyuzitim pilotné
ovéfeny na omezeném poctu respondentt, pfedpokladané u prvnich zapojenych rodin,
pracovnici budou seznameni s jednotnym postupem pouzivani jednotlivych nastrojd, jejich
¢asovanim, zplsobem evidence a predavani dat,

v maximalni mozné mife budou vyuZivana data vznikajici pfi bézné praci sluzby, zejména
vstupni mapovani situace rodiny, individualni pldnovani, jeho vyhodnocovéani a zaznamy o
poskytovani sluzby, aby nebyly vytvareny zbyteéné paralelni evidence,

rozsah samostatnych evaluaénich nastrojd bude nastaven s ohledem na minimalizaci
administrativni zatéZe rodin a pracovniku,

zpUsob ziskavani dat od sourozenct bude pfizptisoben jejich véku a moZnostem a jejich zapojeni
bude respektovat princip dobrovolnosti a vhodnosti zvolené metody,
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e budou realizovany pravidelné konzultace s realizacnim tymem, zaméfené mimo jiné na stav
sbéru dat, pocet nové zapojenych a ukonéenych rodin, Gplnost ziskavanych Gdajd a pfipadné
problémy pfi pouzivani evalua¢nich néstroja,

e pfiinterpretaci vysledkd bude zohledfiovana délka a intenzita poskytované podpory a vyznamné
zmeény v Zivotni situaci respondentd,

e bude vyuZivdna metodologicka triangulace, tedy kombinace vice metod, zdroj dat a perspektiv
jednotlivych aktérd.

V pfipadé vypadku nebo omezené dostupnosti nékterého zdroje dat budou podle charakteru evaluacni
otazky vyuzity dalsi relevantni zdroje informaci. Alternativni zdroj v§ak nebude automaticky povazovan za
plnohodnotnou nahradu chybéjiciho méreni; tato skute€¢nost bude pfi vyhodnoceni transparentné
uvedena.

Priibézna kontrola rizik a kvality sbéru dat bude soucéasti procesni evaluace. Cilem je pfipadné problémy
identifikovat vCas a pfijimat opatieni jesté v prlibéhu realizace projektu tak, aby byla v maximalni mozné
mitfe zachovana validita, spolehlivost, srovnatelnost a vyuZitelnost vysledki evaluace.
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D. Harmonogram evaluace

Evaluace bude realizovana po celou dobu projektu RadoVan, tj. od 1. 5. 2026 do 31. 8. 2028, pficemz
jednotlivé evaluacni aktivity budou navazovat na klicové milniky realizace projektu a budou zavr§eny
zpracovanim Zavérecné evaluacni zpravy.

Prehled casovych milnikd evaluace

Obdobi Klicové aktivity evaluace

Navrh a finalizace evalua¢niho designu a
evaluaéni matice; vytvofeni Modelu zmény

05-10/2026 . . . . ‘o
projektu; nastaveni metod a evaluacnich nastroju;
zpracovani a finalizace Vstupni evaluacni zpravy.
Pilotni ovéfeni novych nebo upravenych nastrojd;

10-11/2026 kontrola Uplnosti dosavadnich dat; doplnéni

chybéjicich podklad(; pfipadné Gpravy postupl
sbéru dat.

Pribézny sbér a analyza dat; vstupni hodnoceni
nové zapojenych rodin, prlibéZna hodnoceni a
vystupni hodnoceni pfi ukon€eni spoluprace;
procesni evaluace; pravidelné konzultace s
realizacnim tymem a pribézné vyuzivani zjisténi
pro zkvalitfiovani sluzby.

Souhrnné vyhodnoceniv ramci prabézné
(formativni) evaluace; rozhovory s vybranymi
rodinami a pracovniky; fokusni skupiny podle
nastaveného planu, véetné zapojeni sourozenct
pfiméfeneé jejich véku a moznostem; formulace
doporuceni pro dalSi realizaci projektu.

09/2026-08/2028

06-08/2027

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz



RN Spolufinancovano Sanek Pro}’i r”f‘oh"e‘je”'_ .
S Evropskou unii neziskovych organizaci

Mapovani dostupnosti a potfebnosti
srovnatelnych sluzeb pro rodiny pecujici o dité se
zdravotnim postizenim napfi¢ kraji CR; analyza
dokumentace, dotaznikové Setfeni a podle
potfeby dopliujici rozhovory; vyhodnoceni
dostupné podpory a nepokrytych potreb.

Jeden kulaty stll v Jihomoravském kraji;
prezentace vysledk( krajského mapovani a
01-03/2028 dosavadnich vysledkt evaluace projektu; diskuse
podminek, pfilezitosti a bariér dalSiho rozvoje a
dlouhodobého ukotveni sluzby v JMK.

ZavérecCny sbér dat a kvalitativni Setfeni podle
planu evaluace; vysledkova evaluace a posouzeni
pfinosl projektu; syntéza ziskanych dat véetné
04-08/2028 krajského mapovani a vystup kulatého stolu;
zodpovézeni evaluacnich otazek, formulace
doporucéeni a zpracovani Zavére¢né evaluaéni

zpravy.

07-12/2027
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E. Nastroje sbhéru dat

Nastroje sbéru dat jsou navrzeny v navaznosti na cile evaluace, Model zmény projektu, hlavni
evaluaéni otazky a zptisob poskytovani socialné aktivizaéni sluzby. Jejich Gcelem je zajistit
systematicky, spolehlivy a prakticky realizovatelny sbér dat umoZnujici sledovat priibéh realizace projektu
i dosazené zmény u cilovych skupin pfi sou¢asné minimalizaci administrativni zatéze pracovnikut
projektu a zapojenych rodin.

Pfi ndvrhu systému sbéru dat je upfednostiiovano vyuZiti nastrojd a informaci, které jiz vznikaji pfi béZzném
poskytovani sluzby. Samostatné evaluacéni nastroje jsou vyuzivany nebo dopliiovany zejména v oblastech,
které nelze dostateéné zachytit prostfednictvim stavajicich pracovnich postup( a klientské
dokumentace.

Konkrétni vazby mezi evaluanimi otazkami, sledovanymi oblastmi, indikatory, cilovymi skupinami,
metodami, néstroji, zdroji dat, ¢asovanim a zplsobem vyhodnoceni budou nasledné systematicky
rozpracovany v evaluaéni matici.

Pro opakované hodnoceni zmén u cilovych skupin budou vyuzivany zejména nasledujici nastroje:

o Index zatéze pecovatele (CSl) - strukturovany nastroj pro sledovani subjektivné vnimané
pecovatelské zatéZze neformalné pecujicich rodi¢t. Nastroj pracuje s jednotlivymi oblastmi
zatéze a celkovym skore, které umoznuje sledovat zménuv Case.

e Kolo zZivota (KZ) — skalovaci nastroj pro sledovani subjektivné vnimané kvality Zivota neformalné
pecujicich rodi¢t v jednotlivych oblastech Zivota. Opakované hodnoceni umozni sledovat zménu
v celkovém profilu i v konkrétnich oblastech.

e Hodnocenizmén u ditéte se zdravotnim postiZzenim (HZD) - strukturovany hodnotici nastroj
pro opakované sledovani zmén u ditéte v oblasti samostatnosti, komunikaénich schopnosti,
socialniho zaclenéni, vzdélavani, emocniho a psychického rozvoje a zapojeni do kreativnich a
volnocasovych aktivit. Hodnoceni vyuziva Ciselnou Skalu s definovanymi kotevnimi body a
umoznuje porovnavat vstupni, pribézné a vystupni skore.

e Kompetencéni hodnotici nastroj pracovnikid SASR - bude dopracovan pro potifeby sledovani
zmén v odbornych kompetencich pracovnikl. Pfedpoklada se vyuziti vstupniho a nasledného
hodnoceni, pfipadné kombinace sebehodnoceni pracovnika a hodnoceni nadfizeného.

U néstrojl uréenych k opakovanému méfeni bude podle charakteru sledované zmény vyuzivano vstupni,
prabézné a vystupni hodnoceni (PRE - priibézné — POST). U rodin, které ukond&i spolupraci pred
planovanym zavérem projektu, bude podle moznosti provedeno vystupni hodnoceniv dobé ukonceni
spoluprace.

Nové vytvorené nebo vyznamné upravené nastroje budou pfed jejich Sir§im vyuZitim pilotné ovéfeny na
omezeném poétu respondentd, pifedpokladané u prvnich zapojenych rodin. PilotaZz bude zaméfena na
srozumitelnost, praktickou realizovatelnost, ¢asovou naro¢nost a vyuzitelnost ziskavanych dat.
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K hlub&imu porozumeéni priibéhu realizace projektu, zkuSenostem jednotlivych cilovych skupin a vyznamu
zaznamenanych zmén budou vyuzivany zejména:

e polostrukturované rozhovory (PSR) s vybranymi rodinami a neformalné pecujicimi rodic¢i,
e polostrukturované rozhovory s pracovniky SASR,

e polostrukturovany rozhovor s odbornym garantem projektu jako klicovym informatorem,
e fokusni skupiny (FG) s vybranymi rodinami a pracovniky,

e podle moznosti také fokusni skupina nebo jina vékové pfimérena forma Setfeni se sourozenci
déti se zdravotnim postizenim.

Pro zachyceni vlastni zkuSenosti sourozenct bude vytvofen vékové pfiméreny evaluaéni postup. U
mladsich déti maze byt vyuZita jednoducha vizualni forma hodnoceni, u starSich déti rozhovor nebo
fokusni skupina. Konkrétni podoba bude zvolena s ohledem na vék, moZnosti a ochotu sourozencut
zapojit se.
Kvalitativni metody budou slouzit zejména k vysvétleni a interpretaci kvantitativnhé zachycenych zmén,
identifikaci faktor(, které zménu podporuji nebo omezuiji, a k zachyceni zkusenosti, které nelze
dostatec¢né postihnout prostiednictvim Ciselnych ukazatel(.

Tyto metody umozni doplnit kvantitativni vysledky o zkusenosti ic¢astnikl projektu, pracovnikd SASR a
odborného garanta projektu.

Vyznamnym zdrojem evaluac¢nich dat bude dokumentace vznikajici pfi bézném poskytovani socialné
aktiviza¢ni sluzby.
V ramci klientské dokumentace budou podle relevance pro jednotlivé evalua¢ni otazky vyuzivany
zejména:

e zaznamy ze vstupniho mapovaciho setkani/ socialniho Setfeni,

individualni plany rodin,

o pribézné a zavéretné vyhodnocovani individualnich pland,

e zaznamy o poskytovani socialni sluzby,

e dalsirelevantni zaznamy zachycujici situaci rodiny, prlibéh podpory a dosazené zmény.
V ramci projektové dokumentace budou vyuzivany zejména:

e metodické dokumenty projektu,

e dokumentace ke vzdélavani pracovnik,

e dokumentace k supervizim a metodickému vedeni,

e dokumentace k internimu auditu kvality,

o pribézné projektové vystupy,

e dokumentace vztahuijici se k realizaci evaluace,

e dalsi dokumenty relevantni pro posouzeni realizace jednotlivych kliGovych aktivit.

Vyuziti stavajici klientské a projektové dokumentace umoZzni omezit opakované zjiStovani jiz dostupnych
informaci a souc¢asné poskytne dlleZity kontext pro interpretaci vysledkl ziskanych prostfednictvim
ostatnich evalua¢nich metod.
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Analyza dokumentace bude probihat priibézné po dobu realizace projektu a bude zahrnovat systematické
vyhodnocovaéni relevantni klientské a projektové dokumentace, metodickych materiald a vystupt
jednotlivych klicovych aktivit.
Ziskané informace budou vyuzivany zejména k:

e ovéfovani pribéhu realizace jednotlivych kliGovych aktivit,

e sledovani zpUsobu a rozsahu poskytované podpory,

e zachycenivychozi situace a prlibéhu zmén u zapojenych rodin,

e interpretaci vysledkl ziskanych prostfednictvim hodnoticich néstrojd,

e identifikaci faktor(, které mohou dosaZené vysledky ovliviiovat,

e triangulaci dat z jednotlivych metod a zdroj(.

Analyza dokumentace nebude slouzit jako automatickad ndhrada chybéjiciho opakovaného méreni, ale
jako dopliujici zdroj umoznujici vysledky lépe interpretovat a zasadit do kontextu konkrétni situace rodiny
a priibéhu poskytované podpory.

Ziskané informace budou vyuzivany k ovéfovani prabéhu realizace projektu, interpretaci vysledkd
evaluace a triangulaci dat z jednotlivych zdroj(.

Sbér, ukladani, zpracovani a vyhodnocovani dat bude realizovano s dlirazem na:
e kombinaci kvantitativnich, strukturovanych a kvalitativhich metod sbéru dat,
e metodologickou triangulaci vice metod, zdrojl informaci a perspektiv jednotlivych aktér(,
e vyuzivani opakovaného méreni umoznujiciho porovnani vstupniho a nasledného stavu,

e maximalni vyuziti dat vznikajicich pfi bézné praci sluzby a omezeni vzniku paralelnich
evidenci,

e jednotné pouzivani evaluaénich nastrojd a jasné stanovené ¢asovani sbéru dat,
e prabéZnou kontrolu uplnosti, kvality a parovatelnosti ziskanych tdaju,

e ochranu osobnich a citlivych udaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,

e zasadu minimalizace rozsahu osobnich Udaj pfedavanych pro Ucely evaluace,

e etické principy evaluace, respekt k situaci respondent( a dobrovolnost jejich zapojeni do
kvalitativnich i kvantitativnich Setreni,

e minimalizaci administrativni a éasové zatéze pracovnik(l projektu i zapojenych rodin.

Konkrétni zplsob ukladani a predavani evaluacnich dat, rozsah pfistupu evaluatora ke klientské
dokumentaci a pfipadny systém kédovani jednotlivych pfipadl bude nastaven pfed zahdjenim
systematického pfedavani dat s ohledem na ochranu osobnich tudajl, smluvni podminky a potfeby
evaluace.

PriibéZna kontrola sbéru dat bude soucasti pravidelnych konzultaci evaluatora s realizaénim tymem.
Kontrolovana bude zejména dostupnost vstupnich, priibé&znych a vystupnich dat, po¢et nové zapojenych
a ukonéenych rodin, Uplnost jednotlivych méfeni a pfipadné obtiZe pfi pouzivani evaluaénich nastrojd.
Aktualné dostupné evaluacéni nastroje tvofri prilohy této Vstupni evaluaéni zpravy. DalSi nastroje
definované evaluaénim designem, zejména kompetenéni hodnotici hastroj pracovnik( a nastroj pro
zachyceni zku$enosti sourozenctl, budou postupné dopracovany ve spolupraci s realizaénim
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tymem, pilotné ovéfeny a nasledné zarazeny do systému evaluace. Jejich pfipadné diléi metodické
Upravy budou dokumentovany tak, aby byla zachovana navaznost na stanovené evaluacni otazky a
srovnatelnost ziskavanych dat.

Nastaveny systém evaluace vytvaii jednotny metodicky rémec pro priibézné sledovanirealizace
projektu, vyhodnocovani dosazenych zmén u cilovych skupin a formulaci doporuceni pro dalsi
rozvoj sluzby. Sou¢asné poskytne podklady pro posouzeni piedpokladd, podminek a bariér jejiho
pfipadného dlouhodobého systémového ukotveni.
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44

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz



R Spolufinancovano SGI nl el K Prava ruka vedeni
5 : K Evropskou unii neziskovych organizaci

Klicové otazky

Co rodiny v podobné situaci podle vas nejvice potfebuji?

V &em vam SASR nejvice pomohla?

V ¢em podle vds mize sluZzba rodiné skute¢né pomoci a kde uz jeji moznosti konci?

Co se diky podpore zménilo ve fungovani rodiny?

Zmeénilo se néjak to, jak narocna je pro vas péce o dité a zvladani kazdodenniho Zivota?
Pokud ano, véem?

Co se zménilo v kvalité vaseho Zivota?

Jaké zmény pozorujete u ditéte?

Jak dobfe sluzba reaguje na potreby celé rodiny?

Jakou mate zkuSenost s navaznymi/fakultativnimi aktivitami, které SASR nabizi? Co vam
prinaseji?

Co je pro rodiny pfi vyuZivani sluzby nejvétsi bariérou?

Co naopak rodinam pomaha sluzbu dobre vyuZivat?

V ¢em se SASR podle vasi zkuSenosti lisi od jiné podpory, kterou jste vyuZivali?

Co by méla uréité sluzba v budoucnu zachovat?

Co by méla sluzba v budoucnu zménit?
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Klicové otazky

KdyZ se podivate na dosavadni realizaci sluzby jako tym, co se podle vas opravdu dafi?
Kde naraZite opakované na obtize?

Které potfeby rodin dokaZete dobfe zachytit a reagovat na né?

Kde mate pocit, Ze mozZnosti sluzby nestaci?

Ve kterych oblastech mate jako pracovnici spolecny a jasny postup?

Kde se naopak vase zplsoby prace lisi?

Co se ve vaSem zpuUsobu prace zménilo diky vzdélavani, supervizi a metodickému vedeni?
Jaké nové kompetence skute¢né vyuZivate v praxi?

Co jeste potfebujete odborné nebo metodicky doplnit?

Jak vam funguje spoluprace vtymu a s externimi odborniky?

Jak se vam pracuje s evaluaénimi nastroji? Co je uZite¢né a co administrativné zatézujici?
Co podle vas nejvice podporuje kvalitu sluzby?

Co ji nejvice ohroZuje nebo komplikuje?

Co bychom méli upravit jesté v pribéhu projektu?

Co by mélo byt zachovano, pokud by sluZba pokracovala i po skon¢eni projektu?

Na zaveér bych pouzila spole¢nou otazku: ,,Kdybychom méli vedeni projektu doporugéit tfi konkrétni
kroky pro dalsi obdobi, které by to byly?
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Klicové otazky

Kdyz pfemyslite o své rodiné, co je u vas doma nejhez¢i?

A co byva nékdy téZké?

Mate doma Cas na véci, které mate radi a které chcete délat vy?

Mate pocit, Ze se doma mysli také na to, co potrebujete vy?

KdyZ vas néco trapi nebo Stve, mate komu to fict?

Co vam doma pomaha, kdyZz je téZsi obdobi?

Je ted’'u vas doma néco jinak neZ dfiv, od té doby, co k vam za&ala chodit nova pomoc?
Je néco, co je dnes jednodussi neZ drive?

Je néco, co je naopak tézsi?

Co byste si prali, aby dospéli lépe védéli o tom, jaké je byt sourozencem ditéte, které potrebuje
hodné péce?

e Kdybyste mohli jednu véc doma zménit kouzelnym tlaéitkem, co by to bylo?
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A. Odborné zhodnoceni realizace

Jak z odborného hlediska hodnotite dosavadni realizaci projektu a vznikajici SASR?
Co povaZujete za hlavni silné stranky sluzby?
3. Kde naopak vidite nejvétsi odborna nebo metodicka rizika?

N~

B. Soulad s nastavenim projektu

1. Do jaké miry se podle Vas dafi naplriovat planované odborné a metodické nastaveni sluzby?
2. Kde dochazi k odchylkam?
3. Jak tyto odchylky hodnotite?

C. Prace s rodinami

1. Jak hodnotite kvalitu prace s rodinou jako celkem?

2. Jak se dafi reagovat na individualni potfeby rodin?

3. Jak hodnotite praci s individualnimi plany a ndavaznost podpory na zjiSténé potreby?
D. Rozvoj pracovnikt

1. Jak se podle Vas v pribéhu projektu méni odborné kompetence pracovnikd?

2. Ve kterych oblastech vidite nejvétsi posun?

3. Kde naopak zistavaji slabsi mista nebo rozvojové potreby?

4. Promita se vzdélavani, supervize a metodické vedeni skute¢né do praxe?

E. Kvalita a jednotnost postupu

Dafi se vytvaret jednotné metodické postupy?
Jsou pracovniky skuteéné vyuZivany?
3. Které oblasti by bylo potfeba jeSté metodicky dopracovat?

N =

F. Pfinosy projektu

-~

Jaké hlavnizmény u rodin podle Vas projekt pfinasi?
Které zmény jsou jiZz podle Vas dostatecné podloZené daty?
U kterych bychom méli byt pfi interpretaci zatim opatrni?

w N

12

Systémové ukotveni- EO8

V ¢em podle Vas spociva potfebnost této specializované SASR?

Jaké podminky musi byt splnény, aby sluzba mohla fungovat dlouhodobée?

Jaké bariéry mohou jejimu dalSimu fungovani branit?

Co bude zasadni z hlediska odborného, personalniho, organizacniho a finanéniho zabezpeceni?

Aobdh=

H. Doporuceni

Jaké dalsivéci by mél projekt udélat jeSte béhem realizace?
Jaka doporuceni byste formuloval/a pro obdobi po skonceni projektu?

N o=
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Vychozi situace a zkusSenost se sluzbou

1. KdyZ se vratite na zacatek spoluprace se sluZbou, jak byste tehdy popsal/a situaci Vasi rodiny?
e CoproVasbylovté dobé nejnarocnéjsi?
e S cim jste potifebovali nejvice pomoci nebo podpory?
e Cojste od sluzby ocekavali?

2. Jakou podporu jste vramci sluzby dosud vyuZivali?
e Co pro Vas bylo nejdulezitéjsi?
e Byla podpora dostupna tehdy, kdy jste ji potfebovali?

e (Odpovidala tomu, co VasSe rodina skute¢né potfebovala?

Zména na urovni rodiny - EO2

1. KdyZ porovnate zacatek spoluprace a dneSek, zménilo se néco v tom, jak VaSe rodina zvlada
ndrocCné situace?
® Co konkrétné dnes zvladate jinak neZ na zacatku spoluprace?
o Mulzete uvést néjaky konkrétni priklad?

2. Zménilo se néco ve fungovani rodiny jako celku?
e v komunikaci,
rozdéleni péce,
vztazich,
planovani bézného zZivota,
mozZnosti vénovat se potfebam jednotlivych ¢lend rodiny?

3. Zmeénilo se néco vtom, jak se orientujete v socialnich, zdravotnich, Skolskych nebo dalSich
sluzbach?
e Vite lépe, kam se obratit?
e VyuZivate dnes néjakou podporu, o které jste dfive nevedéli?

Pecovatelska zatéz - EO3

1. KdyZ porovnate dneSek se zacatkem spoluprdce, zménila se néjak Vase vlastni zatéZ spojend s
péci?
e Cojedneslehgi?
® Je néco naopak naro¢ngjsi?
e Zmeénilo se néco v oblasti Unavy, spanku, prace, financi, vztah nebo ¢asu pro sebe?

2. Co podle Vas k této zméné nejvice prispélo?
Tady je dileZité nenabizet respondentovi pfedem, Ze zménu zpUsobila sluzba.
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Kvalita zivota - EO4

1. Zménilo se béhem spoluprace néco ve Vasi vlastni kvalité Zivota?

zdravi,

vztahy,

prace,

volny Cas,

finance,

moznost odpocivat,
prostor pro vlastni potfeby?

2. Kterd oblast se podle Vas zménila nejvice? A ktera naopak témér viibec?

Zmeény u ditéte - EO5

1. Vnimate béhem obdobi spoluprace néjaké zmény u VaSeho ditéte?

v samostatnosti,
komunikaci,

kontaktu s ostatnimi,
vzdélavani,

emocnim prozivani,
volnocasovych aktivitach?
V nécem jiném?

Cemu tuto zménu pfipisujete?

podpofre sluzby,

vyvoji ditéte,

Skole,

zdravotni péci,

zméné rodinné situace,
nééemu jinému?

To je zasadni pro interpretaci HZD — nebudeme automaticky pfipisovat kazdou zmeénu projektu.

Sourozenci-EO6

1. Pokud jsou vrodiné dalsi déti, zménilo se néco v tom, jak jsou zohledriovany jejich potfeby?

Maji prostor mluvit o tom, co prozivaji?
Maiji vice prostoru na svoje aktivity?
Zmeénilo se néco v jejich postaveniv rodiné?

SANEK Ponte, z. s.
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Co zménu ovlivilovalo

1. Co Vam béhem spolupréce nejvice pomahalo?
2. Co naopak zménu nebo fungovani rodiny komplikovalo?

3. Udalo se béhem této doby néco vyznamného mimo projekt, co situaci rodiny ovlivnilo?
zdravotni stav,

Skola,

zameéstnani,

bydleni,

rodinné vztahy,

ekonomicka situace?

Celkové hodnoceni a doporuceni

1. Co Vam sluzba prinesla, co byste bez ni pravdépodobné neméli?
2. CoVam naopak chybélo?

3. Co by sluzba méla uréité zachovat?

4. Co byste doporucil/a zménit nebo doplnit?

5. Kdybyste mél/a jednou vétou popsat, co pro Vasi rodinu tato sluzba znamenala, co byste Fekl/a?

Zavérecna otazka:
»Je néco dulezitého, na co jsem se nezeptala a co by podle Vds mélo pfi hodnoceni sluZby zaznit?
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A. Realizace sluzby

Jak byste popsal/a souc¢asné fungovani SASR?

Co se podle Vas dafi realizovat tak, jak bylo planovano?

Kde se praxe od ptvodniho nastaveni odlisSuje?

Jsou tyto odchylky podle Vas problémem, nebo naopak prirozenou reakci na potfeby rodin?

ANowbh~

Prace s rodinou

Jak se Vam dafi nastavovat podporu podle individualni situace jednotlivych rodin?
Jak se dafi pracovat s rodinou jako celkem, nejen s ditétem nebo pecujici osobou?
Jak se Vam dafi zachycovat a zohledriovat potfeby sourozenci?

Jak funguje individudlni planovani?

Aowbdh=

o

Metodické postupy

Které metodické nebo odborné postupy pfi praci skuteé¢né pouZivate?

Co Vam pfipraci pomaha?

Které postupy jsou naopak obtiZné pouZitelné nebo potfebuji dopracovat?
Jsou podle Vas postupy mezi pracovniky dostatecné sjednocené?

Aobdh==

o

Kompetence - EO7

Kdyz porovnate zaatek projektu a dneSek, zménilo se néco ve VasSich odbornych kompetencich?
V ¢em se dnes pfi praci s rodinou citite jistéjSi?

Co dnes délate jinak neZ na zacatku projektu?

MdiZete uvést konkrétni situaci, kdy jste novou znalost nebo dovednost vyuZil/a?

Ao =

m

Vzdélavani, supervize a metodicka podpora

Ktera forma odborné podpory pro Vas byla nejvice uZite¢na?

Co jste ze vzdélavani dokazal/a prenést do kaZdodenni praxe?

Jaky pfinos ma supervize?

Jaky pfinos ma metodické vedeni?

Je néco, co jste se naudil/a, ale zatim to v praxi nedokaZete vyuZit? Pro¢?

aOAN®NR~

m

Dalsi vzdélavaci potreby

-~

Ve kterych oblastech byste se potfeboval/a dale rozvijet?
Jaka podpora by Vam umoZznila odvadét praci kvalitnéji?

N

G. Spoluprace

-~

Jak funguje spoluprace uvnitf tymu?
Jak funguje spoluprace s dalsimi odborniky a institucemi kolem rodiny?
Co multidisciplinarni spolupraci podporuje a co ji komplikuje?

w N
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H. Evaluac¢ni a hodnotici nastroje

1. Jak se Vam pracuje s nastroji pouZivanymi v projektu — vstupnim mapovanim, individualnim
planem, CSI, Kolem Zivota, HZD?

Které nastroje Vam prinaseji uZitecné informace pro vlastni praci?

3. Kde naopak vnimate administrativni zatéZ nebo duplicitu?

N

I. Bariéry adoporuceni

1. Co dnes nejvice podporuje kvalitni poskytovani sluzby?
2. Cojejnejvice komplikuje?
3. Co by bylo potfeba zménit jeSté béhem projektu?
4. Co by naopak mélo ztstat zachovano?
Zaveér:

»Kdybyste mél/a pojmenovat jednu véc, kterou projekt zménil ve VaSem zplsobu préce, co by to bylo?“
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Pro ucely kompetenéniho modelu je prace s klientem chapana jako prace s rodinou jako celkem. Podle
individualni situace rodiny mlzZe byt pfima podpora zaméfena na dité se zdravotnim postizenim, rodice &i
jiné pecujici osoby a dalsi ¢leny rodiny véetné sourozencd.

Hodnoceni urovné kompetence 1-4

Danou ¢innost zatim neumim vykonavat bez vyraznéjsi podpory. Potfebuji vedeni, konkrétni
instrukce, spole¢né feSeni situace nebo ¢astou konzultaci s kolegou ¢i metodikem. V praxi si
nejsem jisty/a, jak spravné postupovat, pfipadné mam s danou situaci jen malou zkuSenost.

pfizptsobit konkrétni rodiné.

Danou ¢innost bézné zvladam samostatné. Dokazu zvolit vhodny postup podle situace rodiny,
své rozhodnuti zdGvodnit a pribézné vyhodnocovat, zda zvoleny postup funguje. Konzultaci

promeénlivych situacich. Umim svij postup pfizpUsobit individualnim potfebam rodiny,
reflektovat jeho ucinnost, pracovat s vice moznostmi feSeni a v€as rozpoznat své profesni
hranice. DokaZzu své zkuSenosti vyuzit i pfi spolecné reflexi pfipadu nebo pfi podpore kolegU.
N - Nemohu posoudit

S danou situaci nebo ¢innosti jsem se ve své dosavadni praci nesetkal/a, pfipadné nemam
dostatek zkuSenosti, abych svou Urovernn mohl/a odpovédné posoudit.
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A. Partnerska a ticinna komunikace s rodinou

e je schopen navazat s ditétem, rodi¢em ¢i jinym &lenem rodiny bezpecény a respektujici
pracovni vztah, aktivné naslouchat a vytvaret prostor pro otevienou komunikaci bez
hodnoceni a pfedsudkd;

e je schopen pfizplsobit zplisob komunikace véku, schopnostem, zdravotnimu znevyhodnéni
a komunika¢nim moznostem ditéte i ostatnich ¢lend rodiny;

® je schopen véstrozhovor strukturované, srozumitelné vysvétlit moznosti a hranice sluzby a
spole¢né s rodinou sméfovat komunikaci ke konkrétnim krokdm;

e je schopen podporovat aktivni zapojeni rodiny do rozhodovani a motivovat jeji ¢leny ke
zmené, aniz by pfebiral odpovédnost za feSeni jejich situace.

B. Komplexni orientace v situaci rodiny

e je schopen komplexné mapovat situaci rodiny, jeji potfeby, zdroje, silné stranky a rizikové
faktory s ohledem na dité se zdravotnim postizenim, pecujici osoby, sourozence a fungovani
rodiny jako celku;

® je schopen posoudit souvislosti mezi péci o dité a dalSimi oblastmi zivota rodiny, zejména
bydlenim, financemi, vzdélavanim, zaméstnanim, zdravim, vztahy, socialnimi vazbami a
zapojenim do bézného Zivota;

e je schopenrozpoznat situace, které mohou ohrozovat stabilitu rodiny nebo vyvoj ditéte,
pribézné vyhodnocovat jejich zavaznost a zvolit odpovidajici dalsi postup;

e je schopen pfi mapovani situace vyuzivat informace ziskané pfi praci v pfirozeném prostredi
rodiny a prlib&zné své porozumeéni situaci aktualizovat.

C. Individualni planovani a vyvhodnocovani zmeény
e je schopen spolecné s rodinou formulovat konkrétni, realistické a pro rodinu smysluplné cile
spoluprace vychazejici z jejich aktualnich potieb a zdrojl;
e je schopen prevést stanovené cile do konkrétnich krokd podpory, priibézné sledovat jejich
napliovani a podle vyvoje situace plan upravovat;
e je schopen zachytit a pojmenovat i diléi pozitivni zmény u rodiny nebo ditéte a vyuzit je k
posileni motivace a dalsiho rozvoje;

e je schopen spole¢né s rodinou pravidelné vyhodnocovat pfinos poskytované podpory a
rozliSovat mezi realizovanou aktivitou a skute€nou zmeénou v situaci rodiny.

D. Posilovani kompetenci, samostatnosti a zdrojt rodiny
e je schopen podporovat rodinu tak, aby postupné dokazala ve vétsi mife vyuzivat vlastni
schopnosti, zdroje a dostupnou sit podpory a samostatné fesit bézné zZivotni situace;
e je schopen podporovat a prakticky nacvi¢ovat rodicovské a socidlni kompetence, véetné
komunikace se Skolami, urady, zdravotnimi a socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi;
e je schopen podporovat rodi¢e a pecujici osoby pfi zvladani dlouhodobé pecovatelské zatéze
a pfi hledani zplsobl, jak zachovat fungovani a stabilitu rodiny;

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz



Spolufinancovano Prava ruka vedeni

Evropskou unif Sanek  neziskovych organizaci

* *

* *

* *
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[ ]

[ ]

je schopen pracovat s ditétem zplsobem odpovidajicim jeho individualnim moznostem a
podporovat rozvoj jeho samostatnosti, komunikace, socialnich dovednosti, vzdélavani,
sebevédomi a zapojeni do bézného zivota;

je schopen v relevantnich situacich zohlednit potfeby sourozenc( ditéte s handicapem a
jejich postaveni v rodinném systému.

E. Realizace podpory, prace v pfirozeném prostiredi a zvladani naroénych
situaci

je schopen volit konkrétni zpsob podpory podle individualni situace rodiny, stanoveného
cile a prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana;

je schopen poskytovat podporu v pfirozeném prostiedi rodiny s respektem k jejimu soukromi,
zpUsobu Zivota, moZnostem a hranicim;

je schopen pfedchazet eskalaci konfliktu nebo krizové situace, rozpoznat akutni ohrozeni,
poskytnout zékladni stabilizaci a v pfipadé potfeby zajistit ndavaznou odbornou podporu;

je schopen rozpoznat hranice vlastni odborné role a kompetenci a situace, které jiz vyzaduji
zapojeni jiného odbornika nebo instituce;

je schopen pfipravovat ukonceni spoluprace tak, aby rodina znala své zdroje, dostupné
navazné moznosti podpory a byla v maximalni mozné mife schopna pokracovat samostatné.

F. Sitovani, case management a multidisciplinarni spoluprace

je schopen orientovat se v siti socialnich, Skolskych, zdravotnich a dalSich navaznych sluzeb
a instituci relevantnich pro rodiny déti se zdravotnim postiZzenim a vyuzivat je podle
individualnich potfeb rodiny;

je schopen koordinovat podporu tak, aby jednotlivé formy podpory na sebe navazovaly,
nedublovaly se a odpovidaly spole¢né stanovenym cillim rodiny;

je schopen spolupracovat se socialnim pracovnikem, specialnim pedagogem, pracovnikem v
socialnich sluzbach a dal§imi odborniky a srozumitelné vymezit vlastni roli a odpovédnost v
ramci spoluprace;

je schopen predavat a sdilet informace potfebné pro navaznost podpory pfi respektovani
prav klienta, mléenlivosti, ochrany osobnich Gidajd a pravidel sluzby.

A. Orientace v poslani, metodach a pravidlech sluzby

rozumi poslani, cilim, principlm a cilové skupiné socialné aktiviza¢ni sluzby RadoVan a
dokaze je promitnout do kazdodenni prace s rodinou;

orientuje se v zakladnich ¢innostech socialné aktivizaéni sluzby a dokaze rozlisit, co je
soucasti socidlni sluzby a kdy je vhodné vyuzit navaznou ¢i fakultativni podporu;

je schopen pouzivat stanovené metodické postupy a odborné poznatky v konkrétnich
situacich a soucasné ptizplsobovat zplsob prace individualnim potfebam rodiny;

vede klientskou dokumentaci vécné, srozumitelné a v navaznosti na zjiSténé potreby,
individualni cile, realizovanou podporu a jeji vyhodnoceni.
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B. Tymova spoluprace, sebereflexe a rozvoj kvality sluzby
e je schopen reflektovat vlastni zplsob prace, své odborné moznosti a hranice a vyuzivat
supervizi, metodické vedeni a zpétnou vazbu ke svému profesnimu rozvoji;

e je schopen aktivné spolupracovat v tymu, sdilet relevantni poznatky o prlibéhu prace a
vyuzivat pfipadové konzultace pfi feSeni sloZitych situaci;

e je schopen kriticky vyhodnocovat U¢innost pouzivanych postupt a pifenaset poznatky ze
vzdélavani, supervize, interniho auditu a metodického vedeni do vlastni praxe;

e podili se navyhodnocovani kvality a ucinnosti sluzby, identifikuje opakujici se bariéry a
pfispiva k aktualizaci metodickych postupt a dal§imu rozvoji sluzby.
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Index zatéze pecovatele (CSI - caregivers strain index)’

“Prectu seznam véci, které ostatni pecujici o osobu blizkou shleddvaji jako obtizZné. Vasim ukolem je
odpovédeét ,,ano/ne“ podle toho, zda se s vyrokem ztotoZriujete.”

(UVADIM PRIKLADY)

ANO =1 NE=0

Mj spanek je pferusovany (napf. proto Ze . .. nezvladne byt celou noc ve
své posteli nebo se pohybuje po domacnosti; budi mé vlastni starosti)

Pece je neprakticka (napf. protoZe péce zabira moc ¢asu nebo musim
daleko dojizdét do navaznych sluzeb)

Péce je fyzicky zatézujici (napf. kvili Gastému presouvani/polohovani
opecovavané osoby; vyZaduje usili a koncentraci)

Citim omezeni (napf. péée omezuje muj volny ¢as, nemuaZzu travit cas
s prateliapod.)

Maé rodina se musela pfizpUsobit (napf. protoZe péée narusuje
béZnou rutinu; schazi soukromi)

Bylo nezbytné zménit své Zivotni plany (napf. musel/a jsem odejit z prace;
mam méné déti, neZ jsem planoval/a)

Musel/a jsem se emocné prizplsobit (napf. protoZe se v rodiné zacaly
vyskytovat neshody/hadky; péce je pro mé emocné naro¢na)

Byvam rozruSeny/rozzlobeny (napf. kdyZ . . . ma zachvaty vzteku; pfi
interakci s cizimi lidmi)

Uvédomuiji si proménu své osobnosti od doby, kdy pe€ujio... (napf.
citim se byt jinym ¢lovékem, neZ jakym jsem byl/a)

Ma prace se musela prizpUsobit péci (napf. kvili Castym potfebam volna
apod.)

Prochazim finanéni zatézi (napf. nemam bézny prijem ze zaméstnani, péce
je financné narocna)

" Formuld¥ IZP - Index Z4té7e PeSovatele byl inspirovan formuladfem MCSI - The Modified Caregiver Strain Index.
MCSI - The Modified Caregiver Strain Index: Thornton, M. and Travis, S.S. (2003). Analyza spolehlivosti
Modifikovaného indexu z4téze pecdovatele. Casopis Gerontologie, série B, Psychologické védy a spoleéenské védy,
58(2), s. S129. Autorska prava © The Gerontological Society of America. Material je dostupny na internetu na adrese
www.hign.org
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Citim se pfetizeny/a (napt. kviali strachu o.. . ., protoZe se bojim
budoucnosti)

Celkové skore (Soucet ,,ano“ odpovédi. Pozitivni odpoved'v jakékoliv
oblasti mize byt podnétem pro intervenci. Celkovy soucet 7 nebo vyse
vypovida o vysoké stresové zatézi.)
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Jméno ditéte: Vék:
Datum hodnoceni:
Typy postizeni: [ ]FH [ ]MP[]PAS[]ADHD [ ]Jiné:
Clenové tymu:
Oblast Vstupni | Pribézné | Vystupni | Zména Komentar
skore skore skére (rozdil) (divody,
intervence,
plan)
1. ZlepSeni
samostatnosti
2. Rozvoj
komunikacnich
schopnosti

3. Socialni zaclenéni

4. ZlepSeni
vzdélavacich vysledku

5. Rozvoj emocniho a
psychologického
zdravi

6. Podpora kreativity a
volnoCasovych aktivit

Celkové prumérné skore:

Trend zmeén: [] ZlepSeni [ ] Stabilni [ ] Zhoreni

SANEK Ponte, z. s.
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Podpis socialniho pracovnika:

Kotevni body pro vSechny oblasti (tahak pro tym — 1 strana)
Skala 0-2-4-6-8-10

(Pokud mezi body — prdmér, napf. 5 = mezi 4 a 6)

Skore Univerzalni popis

0 Zcela zavislé / zadné dovednosti — vSe déla druha osoba

2 Minimalni spoluprace — jen pasivné nebo s plnym
vedenim

4 Caste&na samostatnost — potfebuje dohled/pomucky

6 VétSinova samostatnost — v bézném prostifedi doma

8 Témér plné samostatné — ob¢as podpora v naroéném

10 PIné funkéni — adekvatné véku, plné kompenzovano

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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Detailni kotevni tabulky (pro kazdou oblast - tisknéte oboustranné)

1. Zlepseni samostatnosti

Skére Popis Priklad Piiklad Priklad Priklad ADHD Zména
FP MP PAS (priklad)
0 Zcela Lezi, nelze | Zadna Meltdown Impulsy Zhorseni po
zavislé pfesunout sebeobsluha | pfi doteku znemozAuji urazu
2 Minimalni Poda ruku, | Otevfe usta, | 1 piktogram, | Vydrzi 30 Prvni
spoluprace | Izice s utfe nos hluboky tlak | sekund spoluprace
vedenim (+2)
4 Casteéna s | Specialni Tricko Stejné Boty s Zleps$eni po
pomuckami | Izice, mech. | zamotané, poradi, pfipominkami pomuckach
vozik chleba vizualni plan (+2)
6 VétSinova Do vany s Umyje ruce, | Cela rutina, | Ukolsjednim | Pokrok po
doma madlem svacina drobna preruSenim fyzioterapii
zména (+2)
8 Témér piné | Elektricky Nakup, vafi Upravi plan | 20 minut Velky pokrok
vozik venku | jednoduché | sam samostatné (+4)
10 Zcela Plna Sobéstaéné | Zadné rutiny | Vynikajici Maximalni
samostatné | mobilita, finance executive stav
doprava
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2. Rozvoj komunikaénich schopnosti
Skoére Popis Priklad Priklad Priklad Priklad Zména
FP MP PAS ADHD (priklad)
0 Nekomunikuje | Zadny zvuk Zadna Echolalie Nepozorné Zhorseni po
dysartrie slova bez smyslu krizi
2 Minimalné Pohled, ukaze | Jedno Ukaze Kratka Prvni
(pohled/gesta) | bolest slovo piktogram reakce kontakt (+2)
4 Zakladni Kratké véty, Dvé PECS 1-2 Odpovi, ZlepSeni po
potfeby AAC slova prerusuje AAC (+2)
6 Jednoduché Srozumitelné Popise Emoce Rozhovor 5— | Pokrok po
véty opakované situaci obrazkem 10 min terapii (+2)
8 Efektivni Jasné venku Pta se Vyjadfi Dlouhy Velky pokrok
"pro¢?" nazor projev (+4)
10 PIné funkéni Bez dysartrie Bohatéa Empatie, Vynikajici Maximalni
zasoba sarkasmus | pragmatika stav
3. Socialni za¢lenéni
Skoére Popis Priklad Priklad Priklad Priklad Zména
FH MP PAS ADHD (priklad)
0 Izolované Nemze Nerozumi Uplna Konflikty Zhorseni po
hrat pravidliim samota hned Sikané
2 Pasivné Divase z Usméje se Paralelni Reaguje Prvni pohled
sleduje voziku hra kratce (+2)
4 Omezeny Hraje s Sdili s Socialni Pravidla 5 ZlepSeni po
kontakt asistentem navadénim pfibéh min krouzku (+2)
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6 Navazuje s | Tymova hra | 1 kamarad Sdili zajmy | Spoluprace Pokrok po
podporou 10 min inkluzi (+2)
8 Pfirozené v | Pozve Pomaha, fesi | Navaze Vede hru Velky pokrok
kolektivu kamarada konflikt sam (+4)
10 Plné Organizuje Empatie, Pina Tymovy hra¢ | Maximalni
zaclenéné hry pratelstvi reciprocita stav
4. ZlepSeni vzdélavacich vysledku
Skore Popis Priklad Priklad Priklad Priklad Zména
FP MP PAS ADHD (priklad)
0 Pasivni Nemuze Zadné Nepozorné Rozptylené | ZhorSeni po
drzet tuzku | uceni hned zméné
Skoly
2 Vnima Stiskne Rozpozna | Rutinni ukol | 1 pfikaz Prvni
kratce tlacitko barvu reakce (+2)
4 Casteéné | Kresli s Spocita do | TEACCH, Fidget, Zlepseni po
plni drzakem 3 vizualni pfipominky [ IVP (+2)
6 Udrzi 10— | Polohovani | Dosahuje [ Strukturovan [ Pomodoro Pokrok po
15 min uPC schopnosti | a lekce asistentovi
(+2)
8 Samostatn | Bez limitd | Pokro€ilé | Motivované | Koncentrace | Velky
ev venku ukoly 20+ min pokrok (+4)
béZzném
10 Aktivni, Plna Vynikajici | PIné Vynikajici Maximailni
adekvatni | motorika vysledky adaptované | soustfedéni | stav
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5. Rozvoj emoéniho a psychologického zdravi
Skoére Popis Priklad Priklad Priklad PAS Priklad Zména
FP MP ADHD (priklad)
0 Casté Frustrace Vybuchy bez | Dlouhé Impulsy Zhorseni po
vybuchy hodinu ddvodu meltdowny neustale stresu
2 Rychlé Place pfi Casté Stimming Vybuchy pfi | Prvni
stiidani bolesti konflikty minimalné cekani uklidnéni (+2)
4 Pojmenuje | Snizené Regulace s Meltdown s Impulsy s Zlepseni po
obcas sebevédomi | huggingem pomoci omluvou zoné klidu
(+2)
6 Pfiméfené | Zvladne s ZKlidni Strategie 70 | Odmény Pokrok po
vétSinou terapii navadénim % pomahaji CBT (+2)
8 Klidny na Resilientni, Stabilni Minimalni Klidny pfi Velky pokrok
vyzvy self-talk nalada meltdowny neuspéchu (+4)
10 Stabilni, Vysoké Empaticky Zadné Perfektni Maximalni
resilientni | sebevédomi pretizeni regulace stav
6. Podpora kreativity a volno€asovych aktivit
Skore Popis Priklad Priklad Priklad Priklad Zména
FP MP PAS ADHD (priklad)
0 Zadny zajem | Nemuze Neprojevuje | Zadné Neposedi ZhorSeni po
manipulovat aktivity minutu nemoci
2 Sleduje Drzi Stétec s Usmeéje se Opakuje Kratce Prvni zajem
minimalné vedenim na hudbu pohyb sleduje (+2)
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4 Zajemo Boccia s Jednoducha | Intenzivni Pohyb 5 Zlepseni po
jedno s asistentem hracka jedno min krouzku (+2)
doprovodem
6 Pravidelna, Adaptovany Tvofi RozSifuje, Krouzek 10 | Pokrok po
vybere si sport Sablonami sdili min tabore (+2)
8 Aktivné tvofi | Vede krouzek | Rozviji Rozmanité | Organizuje | Velky pokrok
koni¢ek zajmy Si (+4)
10 Piné Paralympijec | Bohaté Sdili Kreativné Maximalni
samostatny konicky flexibilné vybity stav

SANEK Ponte, z. s.
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Priloha 10: Kolo Zivota

Index (0-10)

Kolo zivota Index (0-10)

Index (0-10)
Index (0-10)

RODINA

Index (0-10)
Index (0-10)

Index (0-10)

67
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1. Uvod + legislativni pouéeni

Pfedstaveni a role SASR: Co sluzba nabizi a jaké jsou jeji hranice
Garantovana prava:

o Sluzba je bezplatna

o Moznost vystupovat anonymné (pokud klient nechce uvadét nacionale)
o Informace o diivérnosti, GDPR a mléenlivosti

o Pouceni o pravu podat stiznost (jak a komu)

2. Ovéreni cilové skupiny

Ovéreni cilové skupiny: Spada rodina do cilové skupiny SASR? (ANO / NE)
Vyplnéni dotaznikd: CSI, Kolo Zivota, Jednani se zajemcem o sluzbu SASR

3. Nepfizniva socialni situace a Osobni cil zajemce

S éim zajemce pfichazi (Zakazka): Co je hlavni divod kontaktovani organizace?

Osobni cil: Co presné klient o¢ekava od spoluprace? Co by se mélo v jeho zivote diky SASR
zmenit/zlepSit? - navazuje individualni planovani (IP)

Akutnost: Je v situaci néco, co vyzaduje okamzity zasah (krize)?

4. Mapovani situace rodiny (Socialni Setfeni)

Rodina a domacnost: Kdo vdomacnosti Zije, struktura rodiny, rozdéleni péce o
déti/zavislého Clena

Zdravotni stav a naroénost péce: Specifika péce o dité/¢lena rodiny (napf. PAS, imobilita),
dopad na fungovani rodiny

Financni situace a davkovy systém: Vyuzivané davky (PnP, pfispévek na bydleni, ID,
rodiCovsky pfispévek atd.), potfeba revize nebo vyfizeni novych

Psychosocialni zatéz: Uroven stresu, vyhofeni, dostupné opory (rodina, pféatelé, komunita)
Navazné sluzby: Jaké dalsi sluzby rodina vyuziva (rana péce, SPC, lékafi, krouzky)?

4b. Specifika péce o dité / zavislého élena rodiny

Diagnoéza / zdravotni stav: (Formalné stanovené i neformalné pozorované obtize, vyvojové
opozdéni, imobilita, psychiatrickd onemocnéni apod.)

Mira sobéstacnosti: V jakych oblastech dité vyzaduje zvySenou/nepfetrzitou pomoc druhé
osoby? (Sebeobsluha, hygiena, stravovani, pohyb, komunikace, orientace)

Specifika v chovani a komunikaci: (Narocné chovani, uzkosti, poruchy pfijmu potravy,
agresivita/autoagrese, smyslova citlivost, neverbalni komunikace, potfeba vizualizace Ci
struktury)

Zdravotnické a kompenzaéni pomucky: (KoCarek/vozik, PEG, tracheostomie, kyslik,
polohovaci pomUcky, ortézy, komunikatory)

Dohled a rezim dopliikové péée: (Nutnost 24/7 dohledu, podavani lékd, rehabilitace,
cviceni, rezimova opatfeni)
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5. Vyhodnoceni a dohoda o dalSim postupu
e Zaveér jednani ze strany SASR:
o Uzavieni smlouvy o poskytovani SASR + GDPR (pisemna)

o Odmitnuti zajemce (z divodu plné kapacity nebo nepfislusnosti k cilové skupiné +
prfedani odkazu na jinou sluzbu)
o Lhata na rozmys$lenou pro zadjemce

Prvni kroky spoluprace: Co konkrétné se udéla do pfistiho setkani

Format a frekvence: Kde (terén / ambulance) a jak ¢asto se budete potkavat
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